|OPERATORE

VODAFONE ITALIA S.p.A.- SERVIZI A MARCHIO VODAFONE

Area Nord - Ovest

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: Anno 2021
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
) ) T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuil Orario per prendere Orari Orario per prendere
o — — L - | Orario per prendere L
T T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento l'allacciamento ¢ eseguito || gli ordini dal Lunedi| = . ordFi)ni ilpsabato gli ordini la Accuratezza
N a) 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . la d d al Venerdi g domenica i
‘= . . ; . contrattualmente previsto | entro la data concordata negli
£ . . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 - il cli :
o (servizio diretto con proprie Sk — [standard specifico] con il cliente appuntamenti
IS T o Hhkkk Hkokkk o _ o _ o _ (opzionale)
g strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
S
g M M M
S 2 10 11 60 99,14% P P P
o 9
© >
© o _ - _ - T3 =Tempo di Percentuale di casi per cuill orari per prendere . Orario per prendere
2 8 Ti= Tempo_ per cul ne_l T2= Tgmpo_ per cul ne_l allacciamento I'allacciamento & eseguito | ordir?i da?l Lunedi Orario per prendere Ii%rdi?\i la Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . . : 9 u li ordini il sabato 9 .
£ b o SO contrattualmente previsto | entro il tempo massimo i g ' negli
o) ) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 pr , al Venerdi domenica ,
= (servizio diretto con strutture di altri s _— [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
- *kkkk i
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) _***_** ) . o (opzionale)
g— [misura in giorni solari] [A)] inizio fine inizio fine inizio fine
et M | 00:00 | 12:00 | M | 00:00 | 12:00 | M
o 13 14 60 99,32% P | 12:00 | 00:00 | P | 12:00 | 00:00 | P
e e e e e e A e e P A e e S e P P P S D) P A B S A & o St i e A ) e S s s e s s
| NOTE In attesa dell'allacciamento iniziale tramite strutture di altri operatori, il servizio viene erogato tramite rete wireless 2G/3G con i tempi indicati nella riga a)
S Tasso di
s malfunzionamento
E a) *kkkk
- (servizio diretto con proprie strutture)
o [ %]
o
O .
% Tasso di
£ o 2 b) malfunzionamento
© 7 % (servizio diretto con strutture di altri Fhkkk
28 o operatori) [ %]
58 |3 3,3%
= o Tasso di Il numeratore si
% malfunzionamento riferisce solo al
© N C.) lita ekl numero di
) (servizio indiretto in modalita CPS) [%] segnalazioni guasti
8
) e o e o o e o e s o e o e 1 B O B O e Pl s o e O B O B O B e s s e ) e o o O P O B e ) e 1 A O e 2 s s ) s o e o e 1 e 1 e e s s
~ / NOTE
TT— TCHpo per car et TZ — TCPO Per CUTTIeT [ To — TCIPO Ul paraZione] - T erceriuaie vt Cast T [ OTal 0 Per prerueie | Oraio per preroeie | O aro per preroere | Accuratezza |
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione || nli ardini dal T iinadi | ali ardini il eahatn ali ardini la negli
— a) . . L . - inizio fine inizio fine inizio fine :
[} o . tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 appuntamenti
° (servizio diretto con proprie strutture) SRk N . . M M M (arzinnala)
()
c = P P P
1] % T — TEImpU PET Cur et TZ — TEIPU PET CUr Ier_ [ 1o — Telmpu ar rparaziore FETCETUdIE uer CasTt T o O IET PreT e forany pef premei T Uraro (e N eraere (— ACCurateZZa
E = 2 b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione || nli ardini dal 1 'f'_nﬂf*" ali ardini il Cn?nfn ali ardini 'ﬂf_ negli
s = % (servizio diretto con strutture di altri tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 1z ne e b e ne appuntamenti
= O k=) operatori) *kkkk *kkkk Fokkkk KkkKK M 09:00 M M Llonzinnale)
5 < ) 9h37min 42h05min 120 99% P 18:00 | P P
o2 8 TIT — TCIpU PeT Cur el TZ — TEIPU PET CUr Ier_ [ 1o — Telmpu ar rparaziore FPETCETTUAIE aer casr 1M1 ol 10 PEI pIrenuel e [forany gef premei e Uraro (e N ernaeTe (— AcCCurateZZa
E‘ c 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione || nli ardini dal L iinadi | ali ardini il eahatn ali ardini la negli
S e c) t Lo . < .o . < g <T inizio fine inizio fine inizio fine .
A N K . empo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 : appuntamenti
. (servizio indiretto in modalita CPS) N N . Sk M | 09:00 M M Carainnalo)
® P | SaSasa— P e

C2 General




vy 9 9 Py Py ¥y 07 F¥ FF FF FF

NOTE

N A A 5 A Y A " " S S S " " L = S " = L S S = m— Sm— S " =" Lm— S S—m— = S S " S S = =" L L S S = — —

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

P1 = Percentuale di
chiamate a vuoto dirette a
numeri nazionali

*kkkk

[%]

Metodo di misura
al/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata

P1 = Percentuale di

In caso di utilizzo

8
o
=}
>
«
[}
o . _ . o :
= 9 b chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni del metodo di
8 = . ) —_ numeri nazionali (solo per i metodi b, |[misura d, descrivere
5 I<£ (servizio diretto con strutture di altri Tk albl/cld ¢, d) la combinazione
S 3 operatori) [%] utilizzata
L O
c <
: . ape
= - P1 = Percentuale di In caso di utilizzo
3 chiamate a vuoto dirette a A Numero di campioni del metodo di
o} N Metodo di misura . . . )
o c) numeri nazionali a/blcld (solo per i metodi b, [misura d, descrivere
- (servizio indiretto) e c, d) la combinazione
[%0] utilizzata
. T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T1=Tempomediodi | o0 " E e ehe i del metodo di
instaurazione delle s . _ Numero di campioni| . .
. . . tempo di instaurazione Metodo di misura . . |misura d, descrivere
a) chiamate nazionali t<T2 a/blcld (solo per i metodi b, la combinazione
© - ; : Fkkkk =
= (servizio diretto con proprie strutture) _ ’ ’ . c, d) utilizzata
S [ misura in secondi] . . .
a [misura in secondi]
ey
(&)
© " - .
= C T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
3 T1=Tempomediodi | o0 " O ehe i del metodo di
o 9 instaurazione delle . . _ Numero di campioni| . .
c = b) . . - tempo di instaurazione Metodo di misura . . misura d, descrivere
o ~ L N chiamate nazionali (solo per i metodi b, N
N |<£ (servizio diretto con strutture di altri . t<T2 albl/cld ¢, d) la combinazione
o _ operatori) o . ko : utilizzata
S ®) [ misura in secondi] . . .
8 O [misura in secondi]
%) <
c w
S S T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
o T1=Tempomediodi | o0 " P e e i del metodo di
Qo instaurazione delle s . _ Numero di campioni| . .
£ . . . tempo di instaurazione Metodo di misura . . |misura d, descrivere
o c) chiamate nazionali t<T2 a/blcld (solo per i metodi b, la combinazione
. (servizio indiretto) e N ¢, d) utilizzata
0 [ misura in secondi] . . .
[misura in secondi]
N o percentuale di chiamate
- = O mpo medio di ri in cui il tem iri I : -
T O 2 tempo e*‘i*‘i*d sposta Ay .te po d SpOS'[?. Metodo di misura |Numero di campioni
s S (servizi diretti ed indirett) e inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
g T 2 g servizi diretti ed indiretti [misura in secondi] Skrrk
FS8e |3 [%]
o = o
o 46 55,1%
© e O e e e
= = / NOTE
N o percentuale di chiamate
> - . . - - . . .
- <9 tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta A . -
O N = = L . - Metodo di misura |Numero di campioni
=25 % g |<_E i diretti ed indiretti FAx e inferiore a 20 secondi al b (solo per metod% b)
o5 S S < (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] —
() —
S3E Y0 [%]
% T O E i — — —— — — — — — — A — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — —
= NOTE
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percentuale di chiamate

Prezzi applicati o

N
- QO
_ 2 S tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta _— . I indirizzo della
T o2 2 P ek P s . . P posts Metodo di misura |[Numero di campioni . .
2Rzl o ( i di ltazi lenchi) e inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b) pagina web di
EZs52| & Servizi di consultazione elench [misura in secondi] Fhkxk pubblicazione dei
Fos22|3 [%] prezzi
® S 8 8 www.vodafone.it
o . N S A" " " "y " "y Sy S "y "y " " " " " 5 Em " "y "y L") "y "y "y "y " "y " "y e
n
= ° NOTE
- < 5 Percentuale di telefoni
o83 ubblici perfettamente o : o
z = o209 2 P funF;ionanti Metodo di misura |[Numero di campioni
> < O N O . .
= S = (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
0o 2 O g D 0
c=§829 5 %]
O Cl o
L © = O
, 9 o o e e e e > —  — - — — — A e e T s . . — - — — — — — A — — L — — — — —" — — — — — — Y Y T e T ) . . —, & — L — — L —, — —,
p 2 E f NOTE
e . . . « . . o . . . . nmrevaouvu vorijgariv
g (servizi diretti e servizi indiretti) operatori percentualle di fatturazioni emesse fat?ure
I:: che forniscono fatturazione per chiamate per cui I’utgnte ha _ uniche per senvizi di
o = Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami telefonia fissa e
& O _| soggetti terzi rispetto all'operatore che el mobili post-pagati
3 Q38 emette la fattura, su numerazioni [%)] e
S L assegnate ad altri operatori 0,12
o (@) .. . . PP . . . . . . nmreasu vorigyalriu
o = (servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni emesse fat?ure
El S| che NON forniscono fatturazione per per cui l'utente ha uniche per senvizi di
E o 5| chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami telefonia fissa e
. s 9 offerti da soggetti terzi rispetto il mobili post-pagati
= I all'operatore che emette la fattura, su [%0] TR
% numerazioni assegnate ad altri operatori
D e e e e e e e e e e e e e e e e i i o e e i e s s s e e
e NOTE
c @ percentuale di fatturazioni
ﬁ E ° contestate che sono
T ® S N risultate errate
S o = (servizi diretti ed indiretti) -
S5 5 o
o= =
28 5 [%]
9 8 0,03
= (@) ;
-3 e e Bl e 2 e P P 2 P 5 P S 2 B B P B B O 5 A 2 5 P O i 2 2 i i 5 S 2 5 2 2 B ) 2 e S 5 2 5 e e e s 27
- o NOTE
/
o T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel
© S 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
o . .. < <
aSa ol 8 (servizi indiretti in CPS) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
E © . 5 g Jr— —
3] o =)
~ *g '% § e [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
! o
N 50 S I ). ). S S U A R J N R
/ NOTE
Legenda

+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora € minuti separati da un punto [h h.m m] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

C2 General

mattina —

inizio orario fine orario
inizio fine
M | 09:30 | 13:00




NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

C2 General

pomeriggio —

14:00

17:30




|OPERATORE:

VODAFONE ITALIA S.p.A.- SERVIZI A MARCHIO VODAFONE

Area Nord - Est

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: Anno 2021
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
) ) T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuil Orario per prendere Orari Orario per prendere
o — — _ ¢ ) L - | Orario per prendere L
T T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento l'allacciamento ¢ eseguito || gli ordini dal Lunedi| = . ordFi)ni ilpsabato gli ordini la Accuratezza
N 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . al Venerdi g domenica :
£ a) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contraftualmente previsto | entro la data concordata negli
° (servizio diretto con proprie R . I - [standard specifico] con il cliente appuntamenti
IS T o Hhkkk Hkokkk o _ o _ o (opzionale)
g strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
S
g M M M
s 2 12 14 60 99,04% P P P
o o
© >
© o _ - _ - T3 =Tempo di Percentuale di casi per cuill orari per prendere . Orario per prendere
2 8 Ti= Tempo_ per cul ne_l T2= Tgmpo_ per cul ne_l allacciamento I'allacciamento & eseguito | ordir?i da?l Lunedi Orario per prendere |-p rd'?\' | Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il [ 99% dei casi si ha che il . . . g uneal i ordiniil gl ordini fa :
c | entro il tempo massimo X gli ordini il sabato : negli
o) b) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto P , al Venerdi domenica g ,
= (servizio diretto con strutture di altri s _— [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
- *kkkk i
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) _***_** ) . o (opzionale)
g— [misura in giorni solari] [A)] inizio fine inizio fine inizio fine
et M | 00:00 | 12:00 | M | 00:00 | 12:00 | M
o 13 14 60 99,25% P | 12:00 | 00:00 | P | 12:00 | 00:00 | P
e e e e e A e P S A e e P e A A A P P P S D) P A A S A & A o St e e A e s s e e s
| NOTE In attesa dell'allacciamento iniziale tramite strutture di altri operatori, il servizio viene erogato tramite rete wireless 2G/3G con i tempi indicati nella riga a)
S Tasso di
s malfunzionamento
E a) *kkkk
- (servizio diretto con proprie strutture)
o [ %]
o
2 -
= Tasso di
£ o 2 b) malfunzionamento
© 7 % (servizio diretto con strutture di altri Fhkkk
28 o operatori) [ %]
58 |3 3,6%
= o Tasso di Il numeratore si
% malfunzionamento riferisce solo al
© ii0 indi C.) dalita CPS ekl numero di
§ (servizio indiretto in modalita ) [%] segnalazioni guasti
<
) e o e o o e o e s o e o e 1 B O B O e Pl s o e O B O B O B e s s e ) e o o O P O B e ) e 1 A O e 2 s s ) s o e o e 1 e 1 e e s s
~ / NOTE
TT— TCHpo per car et TZ — TCPO Per CUTTIeT [ To — TCIPO Ul paraZione] - T erceriuaie vt Cast T [ OTal 0 Per prerueie | Oraio per preroeie | O aro per preroere | Accuratezza |
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione || nli ardini dal 1 'f'_nﬂf*" ali ardini il Cn?nfn ali ardini 'ﬂf_ negli
‘© o 3) . tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 1z 1e iz 28 e ne appuntamenti
2 (servizio diretto con proprie strutture) Stk Fkdkk . . M M M (aninnala)
c = P P P
1] % o T — TEImpU PET Cur et TZ — TEIPU PET CUr Ier_ [ 1o — Telmpu ar rparaziore FETCETUdIE uer CasTt T o O IET PreT e forany pef premei T Uraro (e N eraere (— ACCurateZZa
E = = b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione || nli ardini dal 1 'f'_nﬂf*" ali ardini il Cn?nfn ali ardini 'ﬂf_ negli
s = % (servizio diretto con strutture di altri tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 1z ne e b e ne appuntamenti
= O k=) operatori) Kkkkk *kkkk Fokkkk KkkKK M 09:00 M M Llonzinnale)
5 o re) 7h22min 39h08min 120 99% P 18:00 | P P
o2 8 TIT — TCIpU PeT Cur el TZ — TEIPU PET CUr Ier_ [ 1o — Telmpu ar rparaziore FPETCETTUAIE aer casr 1M1 ol 10 PEI pIrenuel e [forany gef premei e Uraro (e N ernaeTe (— AcCCurateZZa
E‘ g 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione || nli ardini dal 1 'f'_nﬂf*" ali ardini il u*fﬁ_nfn ali ardini 'ﬂf_ negli
2 N C.) . tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 11710 e e e e e appuntamenti
. (servizio indiretto in modalita CPS) N N . Sk M | 09:00 M M Carainnalo)
™ P 18:00 | P P
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NOTE

N A A 5 A Y A " " S S S " " L = S " = L S S = m— Sm— S " =" Lm— S S—m— = S S " S S = =" L L S S = — —

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

P1 = Percentuale di
chiamate a vuoto dirette a
numeri nazionali

*kkkk

[%]

Metodo di misura
al/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata

P1 = Percentuale di

In caso di utilizzo

8
o
=}
>
«
[}
o . _ . o :
= 9 chiamate a vuoto dirette a . Numero di campioni del metodo di
< = b) numeri nazionali Metodo di misura (solo per i metodi b, |[misura d, descrivere
5 I<£ (servizio diretto con strutture di altri Tk albl/cld ¢, d) ' la com,binazione
S 3 operatori) [%] utilizzata
L O
o <
= - P1 = Percentuale di In caso di utilizzo
3 chiamate a vuoto dirette a A Numero di campioni del metodo di
o numeri nazionali Metodo di misura (solo per i metodi b, [misura d, descrivere
o o alblcld ! , desc
< (servizio indiretto) c, d) la combinazione
[%0] utilizzata
T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
) s 95% dei casi si ha che il : — del metodo di
instaurazione delle s ; A Numero di campioni| . .
. . . tempo di instaurazione Metodo di misura . . |misura d, descrivere
a) chiamate nazionali t<T2 a/blcld (solo per i metodi b, la combinazione
£ (servizio diretto con proprie strutture) bl " c, d) -
o o . Hkkkk utilizzata
S [ misura in secondi] . . .
a [misura in secondi]
S
% T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
o '®) ; . 95% dei casi si ha che il . - del metodo di
o s instaurazione delle . : _ Numero di campioni| . .
c = b) . . - tempo di instaurazione Metodo di misura . . misura d, descrivere
o ~ L N chiamate nazionali (solo per i metodi b, | N
N |<£ (servizio diretto con strutture di altri . t<T2 albl/cld ¢, d) a combinazione
o _ operatori) o . ko : utilizzata
S ®) [ misura in secondi] . . .
8 O [misura in secondi]
g2 | &
5 T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
o ) ! 95% dei casi si ha che il : - del metodo di
=3 instaurazione delle s ; A Numero di campioni| . .
£ . . . tempo di instaurazione Metodo di misura . . |misura d, descrivere
o c) chiamate nazionali t<T2 a/blcld (solo per i metodi b, la combinazione
- (servizio indiretto) il o c, d) .
0 ) . . utilizzata
[ misura in secondi] . . .
[misura in secondi]
I —————_ | | e————— | |
N o percentuale di chiamate
— . . . . - . .
- =9 o tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta _ . I
T O3 ‘= N . Metodo di misura |[Numero di campioni
0= 5 ( izi diretti ed indiretti) Fhkkk e inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
T p—1 . . .
g T 2 g servizi diretti ed indiretti [misura in secondi] Skrrk
FS8e |3 [%]
- L S I O R——
= = / NOTE
N o percentuale di chiamate
> - . . - - . . .
- <9 tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta L . -
o NE g 2 P P L . P Poste Metodo di misura |Numero di campioni
=2 5E g & (servizi diretti ed indiretti) bt e inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
% % § s § |: servizi airettl ed inairetti [misura in secondi] *kkokk
S3E Y0 [%]
% T O E i — — —— — — — — — — A — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — —
= NOTE
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percentuale di chiamate

Prezzi applicati o

N
- QO
_ 2 S tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta A . I indirizzo della
T o2 2 P ek P s . . P posts Metodo di misura |[Numero di campioni . .
2Rzl o ( i di ltazi lenchi) e inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b) pagina web di
EZs52| & Servizi di consultazione elench [misura in secondi] Fhkxk pubblicazione dei
()] ) = 0 .
FS235| 3 [%] prezzi
' o o) :
© O O O www.vodafone.it
o . N S A" " " "y " "y Sy S "y "y " " " " " 5 Em " "y "y L") "y "y "y "y " "y " "y e
z NOTE
- < 5 Percentuale di telefoni
o83 ubblici perfettamente o . o
z = o209 2 P funF;ionanti Metodo di misura |[Numero di campioni
O . .
=2 ¢ 3 2 (telefonia pubblica) s alb (solo per metodo b)
cogog o %]
© = o o 5 )
=~ c © o o)
U o OO cf o
L © = O
, 9 o o e e e e > —  — - — — — A e e T s . . — - — — — — — A — — L — — — — —" — — — — — — Y Y T e T ) . . —, & — L — — L —, — —,
p 2 E f NOTE
e . . . « . . o . . . . nmrevaouvu vorijgariv
g (servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni emesse fat?ure
5 che forniscono fatturazione per chiamate per cui 'utente ha uniche per senvizi di
o = Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami telefonia fissa e
g 8 _| soggetti terzi rispetto all'operatore che e mobili post-pagati
B joni %
I I 9 emette la fattura, su numerazioni [%0] R
5 TS assegnate ad altri operatori 0,12
(&) (@) .. . . o e . . . . . . nmreasu vorigyalriu
o = (servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni emesse fat?ure
5 '@ i i er cui 'utente ha . s
2 S che NON fornlscong fatturazmne per p _ _ uniche per servizi di
® o 5| chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami telefonia fissa e
. s 9 offerti da soggetti terzi rispetto il mobili post-pagati
= I all'operatore che emette la fattura, su [%0] TR
% numerazioni assegnate ad altri operatori
D e e e e e e e e e e e e e e e e i i o e e i e s s s e e
e NOTE
c @ percentuale di fatturazioni
ﬁ E ° contestate che sono
T ® S N risultate errate
S o = (servizi diretti ed indiretti) -
S S g
o = L=
o © = [%6]
< o]
) = 0,05
1 o O k)
-3 i e e B e 2 B 1 O B Pl 2 B 2 B P 2 B 5 S 2 P 5 A B O O P P 2 P 5 P 2 S 0 A B P 2 i P 5 A 2 P O 2 i 5 i 2 i 2 S 2 5 2 2 A ) 2 S 5 2 e e 7
- o NOTE
/
o T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel
© S 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
o e e .. < <
a 2 o9 S (servizi indiretti in CPS) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
ES _ B S Fkkkk Kk kkok
3] o =)
= ag '% § = [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
! o
N 50 S I ). ). S S U A R J N R
/ NOTE
Legenda

+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

* Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora € minuti separati da un punto [h h.m m] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

C2 General

mattina —

inizio orario fine orario
inizio fine
M | 09:30 | 13:00




NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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pomeriggio —

14:00

17:30




|OPERATORE:

VODAFONE ITALIA S.p.A.- SERVIZI A MARCHIO VODAFONE

Area Centro

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: Anno 2021
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
) ) T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuil Orario per prendere Orari Orario per prendere
o - - L - | Orario per prendere L
T T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento l'allacciamento ¢ eseguito || gli ordini dal Lunedi| = . ordFi)ni |p bat gli ordini la Accuratezza
N 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . al Venerdi g Il sabato domenica .
£ a) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contraftualmente previsto | entro la data concordata negli
° (servizio diretto con proprie P - - P - - [standard specifico] con il cliente appuntamenti
IS T o Hhkkk Hkokkk o _ o _ o _ (opzionale)
g strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
@
g M M M
S 2 11 12 60 98,97% P P P
o o
© >
© o _ - _ - T3 =Tempo di Percentuale di casi per cuill orari per prendere . Orario per prendere
2 8 Ti= Tempo_ per cul ne_l T2= Tgmpo_ per cul ne_l allacciamento I'allacciamento & eseguito | ordir?i da?l Lunedi Orario per prendere |-p rd'?\' | Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . . . g u li ordini il sabat glrorainiia .
c b o S contrattualmente previsto | entro il tempo massimo i 9 Il sabato i negli
o) ) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 pr : al Venerdi domenica ,
= (servizio diretto con strutture di altri etk R [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
- *kkkk i
-g operatorl) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) _***_** . ) o (op2|onale)
g— [misura in giorni solari] [A)] inizio fine inizio fine inizio fine
et M | 00:00 | 12:00 | M | 00:00 | 12:00 | M
4 13 14 60 99,32% P | 12:00 | 00:00 | P | 12:00 | 00:00 | P
Y b e e e e e e e s e e e e e e ) e e e e e e ) e e o e e ) e e e e e e e
| NOTE In attesa dell'allacciamento iniziale tramite strutture di altri operatori, il servizio viene erogato tramite rete wireless 2G/3G con i tempi indicati nella riga a)
S Tasso di
s malfunzionamento
E a) *kkkk
- (servizio diretto con proprie strutture)
o [ %]
o
8 -
= Tasso di
£ o 2 b) malfunzionamento
© 7 % (servizio diretto con strutture di altri Fhkkk
28 o operatori) [ %]
58 |3 2,9%
= o Tasso di Il numeratore si
% malfunzionamento riferisce solo al
© ii0 indi C.) dalita CPS ekl numero di
§ (servizio indiretto in modalita ) [%] segnalazioni guasti
<
) e o e e e e e e o e A e 1 B s 3 e O B e s O B e e O B S e O e 1 e P O A e O A s e O e ) 2 s o e s N e s e 2 ) 2 e e s e
~ / NOTE
TT— TCHpo per car et TZ — TCPO Per CUTTIeT [ To — TCIPO Ul paraZione] - T erceriuaie vt Cast T [ OTal 0 Per prerueie | Oraio per preroeie | O aro per preroere | Accuratezza |
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione || nli ardini dal 1 'f'_nﬂf*" ali ardini il Cn?nfn ali ardini 'ﬂf_ negli
‘© o 3) . tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 1z 1e iz 28 e ne appuntamenti
° (servizio diretto con proprie strutture) SRk N . . M M M (arzinnala)
()
c = P P P
it % T — TCIpPU PeT Cur el TZ — TEIPU PET CUr Ier_ [ 1o — Telmpu ar rparaziore FPETCETTUAIE aer casr 1M1 o O IET PreT e forany pef premei T Uraro (e N eraere (— ACCurateZZa
E = 2 b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione || nli ardini dal 1 'f'_nﬂf*" ali ardini il Cn?nfn ali ardini 'ﬂf_ negli
s = % (servizio diretto con strutture di altri tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 1z ne e b e ne appuntamenti
= 9o o i *kkkk *kkkk *kkkk Fkkkk M 09:00 M M (lonzinnale)
N B operatori) - -
°T c s} 10h22min 44h50min 120 99% P 18:00 | P P
o g 8 TIT — TCIpU PeT Cur el TZ — TEIPU PET CUr Ier_ [ 13 — Telmpo ur 1paraziore FPETCETTUAIE aer casr 1M1 ol 10 PEI pIrenuel e [forany gef premei e Uraro (e N ernaeTe (— AcCCurateZZa
E‘ g 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione [ nli ardini dal | 'f'_nﬂf*" ali ardini il u*fﬁ_nfn ali ardini 'ﬂf_ negli
o 9 . tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 |  (standard specifico) t<T3 1z ne e s e 2| appuntamenti
. (servizio indiretto in modalita CPS) N N . Sk M | 09:00 M M Carainnalo)
® P | SaSasa— P e
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NOTE

N A A 5 A Y A " " S S S " " L = S " = L S S = m— Sm— S " =" Lm— S S—m— = S S " S S = =" L L S S = — —

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

P1 = Percentuale di
chiamate a vuoto dirette a
numeri nazionali

*kkkk

[%]

Metodo di misura
al/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata

P1 = Percentuale di

In caso di utilizzo

8
o
=}
>
«
[}
o . _ . o :
= 9 chiamate a vuoto dirette a . Numero di campioni del metodo di
< = b) numeri nazionali Metodo di misura (solo per i metodi b, |[misura d, descrivere
5 I<£ (servizio diretto con strutture di altri Tk albl/cld ¢, d) ' la com,binazione
S 3 operatori) [%] utilizzata
L O
o <
= - P1 = Percentuale di In caso di utilizzo
3 chiamate a vuoto dirette a A Numero di campioni del metodo di
o numeri nazionali Metodo di misura (solo per i metodi b, [misura d, descrivere
o o alblcld ! , desc
< (servizio indiretto) c, d) la combinazione
[%0] utilizzata
T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
) s 95% dei casi si ha che il : — del metodo di
instaurazione delle s ; A Numero di campioni| . .
. . . tempo di instaurazione Metodo di misura . . |misura d, descrivere
a) chiamate nazionali t<T2 a/blcld (solo per i metodi b, la combinazione
£ (servizio diretto con proprie strutture) bl " c, d) -
o o . Hkkkk utilizzata
S [ misura in secondi] . . .
a [misura in secondi]
S
% T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
o '®) ; . 95% dei casi si ha che il . - del metodo di
o s instaurazione delle . : _ Numero di campioni| . .
c = b) . . - tempo di instaurazione Metodo di misura . . misura d, descrivere
o ~ L N chiamate nazionali (solo per i metodi b, | N
N |<£ (servizio diretto con strutture di altri . t<T2 albl/cld ¢, d) a combinazione
o _ operatori) o . ko : utilizzata
S ®) [ misura in secondi] . . .
8 O [misura in secondi]
g2 | &
5 T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
o ) ! 95% dei casi si ha che il : - del metodo di
=3 instaurazione delle s ; A Numero di campioni| . .
£ . . . tempo di instaurazione Metodo di misura . . |misura d, descrivere
o c) chiamate nazionali t<T2 a/blcld (solo per i metodi b, la combinazione
- (servizio indiretto) il o c, d) .
0 ) . . utilizzata
[ misura in secondi] . . .
[misura in secondi]
I —————_ | | e————— | |
N o percentuale di chiamate
— . . . . - . .
- =9 o tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta _ . I
T O3 ‘= N . Metodo di misura |[Numero di campioni
0= 5 ( izi diretti ed indiretti) Fhkkk e inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
T p—1 . . .
g T 2 g servizi diretti ed indiretti [misura in secondi] Skrrk
FS8e |3 [%]
- L S I O R——
= = / NOTE
N o percentuale di chiamate
> - . . - - . . .
- <9 tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta L . -
o NE g 2 P P L . P Poste Metodo di misura |Numero di campioni
=2 5E g & (servizi diretti ed indiretti) bt e inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
% % § s § |: servizi airettl ed inairetti [misura in secondi] *kkokk
S3E Y0 [%]
% T O E i — — —— — — — — — — A — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — —
= NOTE
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percentuale di chiamate

Prezzi applicati o

N
- QO
_ 2 S tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta A . I indirizzo della
T o2 2 P ek P s . . P posts Metodo di misura |[Numero di campioni . .
Z2N8Nz| o i d itazi lenchi e inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b) pagina web di
= - . . . . . .
EZs52| & (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] Fhkxk pubblicazione dei
()] ) = 0 .
FS235| 3 [%] prezzi
' o o) :
© O O O www.vodafone.it
o . N S A" " " "y " "y Sy S "y "y " " " " " 5 Em " "y "y L") "y "y "y "y " "y " "y e
n
= ° NOTE
- < 5 Percentuale di telefoni
o83 ubblici perfettamente o : o
z = o209 2 P funF;ionanti Metodo di misura |[Numero di campioni
O . .
=2 ¢ 3 2 (telefonia pubblica) s alb (solo per metodo b)
S 2 g o g o
555842 =
L © = O
, 9 o o e e e e > —  — - — — — A e e T s . . — - — — — — — A — — L — — — — —" — — — — — — Y Y T e T ) . . —, & — L — — L —, — —,
p 2 E f NOTE
e . . . « . . o . . . . nmrevaouvu vorijgariv
g (servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni emesse fat?ure
5 che forniscono fatturazione per chiamate per cui I’utgnte ha _ uniche per senvizi di
o = Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami telefonia fissa e
& O _| soggetti terzi rispetto all'operatore che el bil i .
o OG5 o mobili post-pagati
I I 9 emette la fattura, su numerazioni [%0] R
S L assegnate ad altri operatori 0,12
o (@) .. . . o e . . . . . . nmreasu vorigyalriu
o = (servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni emesse fat?ure
5 '@ i i er cui 'utente ha . s
2 S che NON fornlscong fatturazmne per p _ _ uniche per servizi di
® o 5| chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami telefonia fissa e
. s 9 offerti da soggetti terzi rispetto il mobili post-pagati
= I all'operatore che emette la fattura, su [%0] TR
% numerazioni assegnate ad altri operatori
D e e e e e e e e e e e e e e e e i i o e e i e s s s e e
e NOTE
c @ percentuale di fatturazioni
ﬁ E ° contestate che sono
T ® S N risultate errate
S o = (servizi diretti ed indiretti) -
S5 5 o
o = L=
o © = [%6]
< o]
S o 2 0,03
= (@) J
-3 e e B e 2 e 5 B 2 B Pl 2 B 2 B P 2 P B 5 S 2 P 5 S B B O P P 2 B 5 P 2 S 0 B B P 2 B B 5 A 2 P i 5 i 2 i i 2 S 2 5 2 2 A ) 2 S 5 e 2 e e e s 7
- o NOTE
/
o T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel
© S 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
o e e .. < <
g 2 o9 S (servizi indiretti in CPS) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
o = O > *kkkk *kkkk
3] o =)
~ *g '% § e [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
! o
N 50 S I ). ). S S U A R J N R
/ NOTE
Legenda

+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

* Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora € minuti separati da un punto [h h.m m] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

C2 General

mattina —

inizio orario fine orario
inizio fine
M | 09:30 | 13:00




NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

C2 General

pomeriggio —

14:00

17:30




|OPERATORE: VODAFONE ITALIA S.p.A.- SERVIZI A MARCHIO VODAFONE
Area Sud
|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: Anno 2021
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
) ) T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuil Orario per prendere Orari Orario per prendere
o - - L - | Orario per prendere L
T T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento l'allacciamento ¢ eseguito || gli ordini dal Lunedi| = . ordFi)ni ilpsabato gli ordini la Accuratezza
N 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . al Venerdi g domenica :
= a) . . . . contrattualmente previsto | entro la data concordata negli
£ . . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 - il cli :
o (servizio diretto con proprie Sk — [standard specifico] con il cliente appuntamenti
IS T o Hhkkk Hkokkk o _ o _ o _ (opzionale)
g strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
@
g M M M
8 2 10 11 60 99,33% p P P
o 9
© >
© o _ - _ - T3 =Tempo di Percentuale di casi per cuill orari per prendere . Orario per prendere
2 8 Ti= Tempo_ per cul ne_l T2= Tgmpo_ per cul ne_l allacciamento I'allacciamento & eseguito | ordir?i da?l Lunedi Orario per prendere Ii%rdi?\i la Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . . : 9 u li ordini il sabato 9 .
£ b o SO contrattualmente previsto | entro il tempo massimo i g ' negli
o) ) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 pr , al Venerdi domenica ,
= (servizio diretto con strutture di altri etk R [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
- *kkkk i
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) _***_** ) . o (opzionale)
g— [misura in giorni solari] [A)] inizio fine inizio fine inizio fine
et M | 00:00 | 12:00 | M | 00:00 | 12:00 | M
4 13 14 60 99,63% P | 12:00 | 00:00 | P | 12:00 | 00:00 | P
e e e e e e A P A e e P P S D) P A P P S A A & A P St i e A s s s e
| NOTE In attesa dell'allacciamento iniziale tramite strutture di altri operatori, il servizio viene erogato tramite rete wireless 2G/3G con i tempi indicati nella riga a)
S Tasso di
s malfunzionamento
E a) *kkkk
- (servizio diretto con proprie strutture)
o [ %]
o
O .
% Tasso di
£ o 2 b) malfunzionamento
© 7 % (servizio diretto con strutture di altri Fhkkk
28 o operatori) [ %]
S8 | 8 5,2%
= o Tasso di Il numeratore si
S malfunzionamento riferisce solo al
= o C.) . ekl numero di
) (servizio indiretto in modalita CPS) [%] segnalazioni guasti
8
) e o e o o e o e s o e o e 1 B O B O e Pl s o e O B O B O B e s s e ) e o o O P O B e ) e 1 A O e 2 s s ) s o e o e 1 e 1 e e s s
~ / NOTE
TT— TCHpo per car et TZ — TCPO Per CUTTIer [ 1o — TCHPO Ul HpalaZione] . T ereeruaie vt Cast T QT al 0 Per prerueie | Oraio per prerueie | Oraro per preroere . Accuratezza |
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione || nli ardini dal Fiinadi | ali ardini il cahatn ali ardini la negli
— a) - . o ; ie inizio fine inizio fine inizio fine .
[} o . tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 appuntamenti
° (servizio diretto con proprie strutture) SRk N . . M M M (arzinnala)
()
c = P P P
it % T — TCIpPU PeT Cur el TZ — TEINPU PET CUr Ier_ [ 13 — Telmpo ur rparaziore FPETCETTUAIE aer casr 1M1 o O IET PreT e forany pef premei T Uraro (e N eraere (— ACCurateZZa
E = 2 b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione [ nli ardini dal | 'f'_nﬂf*" ali ardini il Cn?nfn ali ardini 'ﬂf_ negli
< g = (servizio diretto con strutture di altri tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 nzo ine nizio neé nizio n®___| appuntamenti
= O k=) operatori) *kkkk *kkkk *hkkk *kkhK M 09:00 M M (lonzinnale)
5 < re) 10h20min 37h48min 120 99% P 18:00 | P P
o2 8 TIT — TCIpU PeT Cur el TZ — TEIPU PET CUr Ier_ [ 13 — Telmpo ur 1paraziore FPETCETTUAIE aer casr 1M1 ol 10 PEI pIrenuel e [forany gef premei e Uraro (e N ernaeTe (— AcCCurateZZa
E‘ [ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione || ali ardini dal Fiinadi | ali ardini il cahatn ali ardini la negli
S c) - . o ; ie inizio fine inizio fine inizio fine .
2 N K . tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 appuntamenti
. (servizio indiretto in modalita CPS) N N . Sk M | 09:00 M M Carainnalo)
® P | SaSasa— P e
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NOTE

N A A 5 A Y A " " S S S " " L = S " = L S S = m— Sm— S " =" Lm— S S—m— = S S " S S = =" L L S S = — —

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

P1 = Percentuale di
chiamate a vuoto dirette a
numeri nazionali

*kkkk

[%]

Metodo di misura
al/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata

P1 = Percentuale di

In caso di utilizzo

8
o
=}
>
«
[}
o . _ . o :
= 9 chiamate a vuoto dirette a . Numero di campioni del metodo di
< = b) numeri nazionali Metodo di misura (solo per i metodi b, |[misura d, descrivere
5 I<£ (servizio diretto con strutture di altri Tk albl/cld ¢, d) ' la com,binazione
S 3 operatori) [%] utilizzata
L O
o <
= - P1 = Percentuale di In caso di utilizzo
3 chiamate a vuoto dirette a A Numero di campioni del metodo di
o numeri nazionali Metodo di misura (solo per i metodi b, [misura d, descrivere
o o alblcld ! , desc
< (servizio indiretto) c, d) la combinazione
[%0] utilizzata
T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
) s 95% dei casi si ha che il : — del metodo di
instaurazione delle s ; A Numero di campioni| . .
. . . tempo di instaurazione Metodo di misura . . |misura d, descrivere
a) chiamate nazionali t<T2 a/blcld (solo per i metodi b, la combinazione
£ (servizio diretto con proprie strutture) bl " c, d) -
o o . Hkkkk utilizzata
S [ misura in secondi] . . .
a [misura in secondi]
S
% T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
o '®) ; . 95% dei casi si ha che il . - del metodo di
o s instaurazione delle . : _ Numero di campioni| . .
c = b) . . - tempo di instaurazione Metodo di misura . . misura d, descrivere
o ~ L N chiamate nazionali (solo per i metodi b, | N
N |<£ (servizio diretto con strutture di altri . t<T2 albl/cld ¢, d) a combinazione
o _ operatori) o . ko : utilizzata
S ®) [ misura in secondi] . . .
8 O [misura in secondi]
g2 | &
5 T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
o ) ! 95% dei casi si ha che il : - del metodo di
=3 instaurazione delle s ; A Numero di campioni| . .
£ . . . tempo di instaurazione Metodo di misura . . |misura d, descrivere
o c) chiamate nazionali t<T2 a/blcld (solo per i metodi b, la combinazione
- (servizio indiretto) il o c, d) .
0 ) . . utilizzata
[ misura in secondi] . . .
[misura in secondi]
I —————_ | | e————— | |
N o percentuale di chiamate
— . . . . - . .
- =9 o tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta _ . I
T O3 ‘= N . Metodo di misura |[Numero di campioni
0= 5 ( izi diretti ed indiretti) Fhkkk e inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
T p—1 . . .
g T 2 g servizi diretti ed indiretti [misura in secondi] Skrrk
FS8e |3 [%]
- L S I O R——
= = / NOTE
N o percentuale di chiamate
> - . . - - . . .
- <9 tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta L . -
o NE g 2 P P L . P Poste Metodo di misura |Numero di campioni
=2 5E g & (servizi diretti ed indiretti) bt e inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
% % § s § |: servizi airettl ed inairetti [misura in secondi] *kkokk
S3E Y0 [%]
% T O E i — — —— — — — — — — A — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — —
= NOTE

C2 General




percentuale di chiamate

Prezzi applicati o

N
- QO
_ 2 S tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta _— . I indirizzo della
T o2 2 P ek P s . . P posts Metodo di misura |[Numero di campioni . .
2Rzl o ( i di ltazi lenchi) e inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b) pagina web di
EZs52| & Servizi di consultazione elench [misura in secondi] Fhkxk pubblicazione dei
Fos22|3 [%] prezzi
® S 8 8 www.vodafone.it
o . N S A" " " "y " "y Sy S "y "y " " " " " 5 Em " "y "y L") "y "y "y "y " "y " "y e
n
= ° NOTE
- < 5 Percentuale di telefoni
o83 ubblici perfettamente o : o
z = o209 2 P funF;ionanti Metodo di misura |[Numero di campioni
> < O N O . .
= S = (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
0o 2 O g D 0
c=§829 5 %]
O Cl o
L © = O
, 9 o o e e e e > —  — - — — — A e e T s . . — - — — — — — A — — L — — — — —" — — — — — — Y Y T e T ) . . —, & — L — — L —, — —,
p 2 E f NOTE
e . . . « . . o . . . . nmrevaouvu vorijgariv
g (servizi diretti e servizi indiretti) operatori percentualle di fatturazioni emesse fat?ure
I:: che forniscono fatturazione per chiamate per cui I’utgnte ha _ uniche per senvizi di
o = Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami telefonia fissa e
& O _| soggetti terzi rispetto all'operatore che el mobili post-pagati
3 Q38 emette la fattura, su numerazioni [%)] e
S L assegnate ad altri operatori 0,12
o (@) .. . . PP . . . . . . nmreasu vorigyalriu
o = (servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni emesse fat?ure
El S| che NON forniscono fatturazione per per cui l'utente ha uniche per senvizi di
E o 5| chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami telefonia fissa e
. s 9 offerti da soggetti terzi rispetto il mobili post-pagati
= I all'operatore che emette la fattura, su [%0] TR
% numerazioni assegnate ad altri operatori
D e e e e e e e e e e e e e e e e i i o e e i e s s s e e
e NOTE
c @ percentuale di fatturazioni
ﬁ E ° contestate che sono
T ® S N risultate errate
S o = (servizi diretti ed indiretti) -
S S g
o= =
28 5 [%]
9 8 0,03
= (@) )
-3 i e e B e e 2 5 2 B Pl 2 B 2 B B 2 B B 5 S 2 P 5 S 2 B O P P 2 P 5 P 2 S 0 A B P 2 i 5 A 2 5 P i 2 i i 5 S 2 5 2 2 B ) 2 e 5 S 5 2 e e s 2
- o NOTE
/
o T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel
© SR 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
o . .. < <
aTag| g (servizi indiretti in CPS) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
E © . 5 g Jr— —
3] o =)
~ *g '% § e [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
! o
N 50 S I ). ). S S U A R J N R
/ NOTE
Legenda

+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

* Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora € minuti separati da un punto [h h.m m] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.
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mattina —

fine orario

inizio orario
inizio fine

M | 09:30 | 13:00




pomeriggio — | P | 14:00 | 17:30 |

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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