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1111 Configurazione del CentralinoConfigurazione del CentralinoConfigurazione del CentralinoConfigurazione del Centralino----Numero di Servizio Numero di Servizio Numero di Servizio Numero di Servizio     

Questa sezione spiega come effettuare la prima configurazione dei servizi relativi alla gestione 
del Centralino – Numero di Servizio della tua Azienda.  

Segui le istruzioni passo dopo passo: 

Self Care WebSelf Care WebSelf Care WebSelf Care Web    
 
1.Accedi alla pagina di Assistenza Rete UnicaAssistenza Rete UnicaAssistenza Rete UnicaAssistenza Rete Unica (http://assistenza.business.vodafone.it/reteunica) 
alla sezione Prima ConfigurazionePrima ConfigurazionePrima ConfigurazionePrima Configurazione per il Referente Aziendale  

 
Figura 1-1 
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2. Inserisci username e password di Referente Aziendale (ricevute tramite posta1) nell’apposito 
riquadro sulla destra e clicca su LoginLoginLoginLogin Ed infine su AccediAccediAccediAccedi 

 

Figura 1-2  
3. Accedi alla sezione Gestione dei servizi.Gestione dei servizi.Gestione dei servizi.Gestione dei servizi. e arriverai al menu principale del Self Care Web di 
Rete Unica (in figura); entra nell’area “Configurazione Servizi Voce Rete Unica”  

 
Figura 1-3  

                                                 
1 Qualora le avessi smarrite è necessario effettuare una nuova registrazione al sito www.vodafone.it, indicando un numero 
cellulare appartenente alla Rete Unica; segui le indicazioni riportate sul sito stesso e, una volta completata la registrazione, 
contatta il Servizio Clienti al numero 42422.  
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4. Seleziona dal menu a tendina “Seleziona NumeroSeleziona NumeroSeleziona NumeroSeleziona Numero”, il numero di telefono assegnato al 
Centralino-Numero di Servizio e poi clicca su “AccediAccediAccediAccedi”:  

 
Figura 1-4 

 
Nota: nel caso in cui non si vedesse nessun numero all’interno del menù a tendina, aggiungere 
Vodafone.it e 190.it all’interno della lista dei siti attendibili del vostro Browser 
Dopo aver fatto il primo accesso ed aver scaricato MyReteUnica è possibile accedere ai servizi 
direttamente con il widget. 

1.11.11.11.1 A. Servizio Cortesia e Gestione Code A. Servizio Cortesia e Gestione Code A. Servizio Cortesia e Gestione Code A. Servizio Cortesia e Gestione Code     

Questo servizio permette di definire le modalità di gestione delle chiamate in arrivo al 
Centralino-Numero di Servizio della tua Azienda (ATTENZIONE: se invece la tua Azienda ha 
scelto di gestire il Centralino-Numero di Servizio attraverso il Posto Operatore su PC(MSB), 
opzionale, vai direttamente alla sezione B.)  

Per accedere alle funzionalità del servizio, clicca su “Gruppo OperatoriGruppo OperatoriGruppo OperatoriGruppo Operatori”:  

 
Figura 1-5 

Visualizzerai la schermata principale di configurazione del Servizio di Cortesia e Gestione Code 
riportata in figura:  
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Figura 1-6 

Da questa schermata puoi definire come gestire le chiamate in arrivo al Centralino-Numero di 
Servizio secondo queste modalità alternative:  

1 . Singolo Operatore  
2 . Squillo Simultaneo  
3. Squillo a Cascata  
4 . Risponditore Automatico (IVR) 

Clicca su “Impostazione Lista Degli OperatoriImpostazione Lista Degli OperatoriImpostazione Lista Degli OperatoriImpostazione Lista Degli Operatori” ed infine su “Aggiungi/Rimuovi OperatoriAggiungi/Rimuovi OperatoriAggiungi/Rimuovi OperatoriAggiungi/Rimuovi Operatori” per 
scegliere gli interni (Fissi o Mobili) che risponderanno alle chiamate dirette al numero di 
Centralino-Numero di Servizio della tua Azienda.  

 
Figura 1-7 
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Figura 1-8 

 
NB: Si può inserire come operatore anche un numero esterno da Rete Unica anteponendo lo “0”: 

Esempio  
• 0 02 123 456 
• 0 340 123 456 
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Cercare il numero2 dell’Operatore, selezionarlo all’interno della lista, cliccare su 
“AggiungiAggiungiAggiungiAggiungi” e confermare le richieste effettuate cliccando sul tasto “ConfermaConfermaConfermaConferma”3. 

 
Figura 1-9 

Se si desidera associare più di un Operatore al Centralino-Numero di Servizio, ripetere 
l’operazione di aggiunta dell’Operatore appena descritta. In questo caso inoltre, tramite il menu a 
tendina “Parametro assegnazione chiamataParametro assegnazione chiamataParametro assegnazione chiamataParametro assegnazione chiamata”, è possibile gestire la modalità di squillo dei telefoni 
degli Operatori, ovvero:  

• selezionare “Primo Operatore liberoPrimo Operatore liberoPrimo Operatore liberoPrimo Operatore libero” se si desidera la modalità di squillo sequenziale tra 
gli utenti appartenenti al gruppo, nell’ordine in cui compaiono nella lista; è anche 
possibile impostare il tempo di inoltro della chiamata all’Operatore successivo (minimo 
10s massimo 30s),mediante l’apposita casella;  

• selezionare “Squillano tutti insiemeSquillano tutti insiemeSquillano tutti insiemeSquillano tutti insieme” per la modalità di squillo contemporaneo su tutti i 
telefoni degli utenti associati.  

 
Figura 1-10 

                                                 

2 La ricerca può essere effettuata tramite Numero Breve, Numero Esteso o  Cognome (dopo aver personalizzato la Rubrica 
Aziendale) 
3 Se vuoi che gli utenti selezionati per rispondere al numero di Central ino-Numero di Servizio  Aziendale ricevano una email di 
notifica 

automatica, inserisci il loro indirizzo email nella Rubrica Aziendale prima di selezionarli. 
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Gli Operatori del Centralino-Numero di Servizio (sia fissi che mobili) potranno abilitarsi e 
disabilitarsi a rispondere digitando le seguenti stringhe di comando dal telefono (vedi anche la 
Guida ai Servizi per l’UtenteGuida ai Servizi per l’UtenteGuida ai Servizi per l’UtenteGuida ai Servizi per l’Utente):  

AzioneAzioneAzioneAzione    Da Telefono FissoDa Telefono FissoDa Telefono FissoDa Telefono Fisso    Da MobileDa MobileDa MobileDa Mobile     

AttivazioneAttivazioneAttivazioneAttivazione    *97*<+39 NUM Servizio>*97*<+39 NUM Servizio>*97*<+39 NUM Servizio>*97*<+39 NUM Servizio>     *130*97*<+39 NUM Servizio>#*130*97*<+39 NUM Servizio>#*130*97*<+39 NUM Servizio>#*130*97*<+39 NUM Servizio>#MMMM    

DisattivazioneDisattivazioneDisattivazioneDisattivazione    *98*<+39 NUM Servizio>*98*<+39 NUM Servizio>*98*<+39 NUM Servizio>*98*<+39 NUM Servizio>     *130*98*<+39 NUM Servizio>#*130*98*<+39 NUM Servizio>#*130*98*<+39 NUM Servizio>#*130*98*<+39 NUM Servizio>#MMMM    

Tabella 1-1 

In alternativa a far rispondere uno o più operatori al Centralino-Numero di Servizio, puoi 
impostare un Risponditore Automatico (IVR)Risponditore Automatico (IVR)Risponditore Automatico (IVR)Risponditore Automatico (IVR), ovvero un menu interattivo che permette di 
indirizzare le chiamate in arrivo. (fino ad un massimo di 28 scelte)  

Per configurare il RisponditoreRisponditoreRisponditoreRisponditore Automatico  Automatico  Automatico  Automatico seleziona “Imposta il  Menu InterattivoImposta il  Menu InterattivoImposta il  Menu InterattivoImposta il  Menu Interattivo”
3

 dalla 
schermata seguente:  

 
Figura 1-11 
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Dalla schermata di configurazione (in figura) potrai:  

• Caricare il Messaggio GuidaCaricare il Messaggio GuidaCaricare il Messaggio GuidaCaricare il Messaggio Guida, dove vengono elencare le possibili opzioni a disposizione 
dell’utente che chiama il Centralino/Numero di servizio. Tale messaggio dovrà essere 
necessariamente registrato e caricato da te, in base alle tue esigenze di indirizzamento 
delle chiamate (ad es. premi 1 per parlare con l’Amministrazione, premi 2 per parlare 
con il Magazzino, etc.)  

• Definire le azioni corrispondenti a  ciascuna voce del MenuDefinire le azioni corrispondenti a  ciascuna voce del MenuDefinire le azioni corrispondenti a  ciascuna voce del MenuDefinire le azioni corrispondenti a  ciascuna voce del Menu, indicando a quale numero 
(di interno o di servizio opportunamente configurato) vengono diretti gli utenti che 
hanno fatto una determinata scelta4. 

 
Figura 1-12 

Attenzione:  per attivare il Risponditore Automatico è necessario configurare il “Filtro sulle Filtro sulle Filtro sulle Filtro sulle 
chiamate entrantichiamate entrantichiamate entrantichiamate entranti”

 4

 inserendo ++ nel primo riquadro e selezionando dalla tendina “Vai a Menu” e 
selezionando il numero di servizio dove è stato configurato il Menù IVR. 

 
Figura 1-13 

                                                 

4 Per ulteriori dettagli relativi alla gestione del Menu Interattivo si rimanda alla “Guida ai Servizi Voce per il Referente Aziendale”.  
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1.21.21.21.2 B. Posto Operatore su PC (opzionale)B. Posto Operatore su PC (opzionale)B. Posto Operatore su PC (opzionale)B. Posto Operatore su PC (opzionale)    

Se la tua Azienda ha scelto di gestire il Centralino-Numero di Servizio attraverso il Posto 
Operatore su PC, trovi di seguito le istruzioni necessarie per abilitare uno o più utenti 
all’utilizzo del Posto Operatore su PC e definire le modalità di gestione delle chiamate in 
arrivo. Gli utenti che decidi di assegnare all’utilizzo del Posto Operatore su PC 
riceveranno automaticamente un’e-mail contenente:  

• il link a cui scaricare l’Applicazione CentralinoApplicazione CentralinoApplicazione CentralinoApplicazione Centralino 
• la password per poter accedere all’applicazione (verrà richiesta anche una 

username, corrispondente al numero di telefono esteso dell’utente)5 

Affinché l’invio delle email vada a buon fine è necessario come primo passo inserire nella Rubrica 
Aziendale gli indirizzi email degli utenti a cui verrà assegnato il ruolo di Operatori, seguendo le 
seguenti istruzioni:  

1. Cliccare su Rubrica AziRubrica AziRubrica AziRubrica Aziendaleendaleendaleendale6666    e cercare i numeri degli utenti7777
 

ai quali si vuol e associare il 
servizio di Centralino (Posti Operatore), inserendo il loro Numero Breve Numero Breve Numero Breve Numero Breve oppure il Numero Numero Numero Numero 
EstesoEstesoEstesoEsteso8888. . . .  

 
Figura 1-14 

2. Cliccare sul simbolo   presente accanto agli utenti interessati nella colonna 
“modmodmodmodiiiificaficaficafica”. 

3. Nella maschera di inserimento dei dati dell’utente selezionato che si presenta, inserire nel 
campo e-mail l’indirizzo di posta elettronica al quale verrà inviata la password per poter 
scaricare da internet il programma Vodafone Applicazione Centralino Vodafone Applicazione Centralino Vodafone Applicazione Centralino Vodafone Applicazione Centralino e poi cliccare su 
“ConfermaConfermaConfermaConferma”. 

 
Figura 1-15 

                                                 

5 Per tutti i dettagli sull’accesso e l’utilizzo dell’applicazione, è disponibile la “Guida all’utilizzo del Posto Operatore su PC.  
6 Per accedere alla “Rubrica Aziendale” seguire il percorso a pagina 3/4 e scegl iere “Rubrica Aziendale” 
7 I numeri estesi appartenenti alla Rete Unica sono già caricati nella “Rubrica Aziendale”.  

8 Nel caso di Operatori dotati di terminale mobile la ricerca deve essere effettuata tramite Numero Mobile o Numero Breve.  
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4. Confermare le modifiche apportate cliccando su “Sì”“Sì”“Sì”“Sì”  nella schermata di richiestadi 
conferma. 

 
Figura 1-16 

5. Ripetere i passi 2-4 per tutti gli utenti che si intende assegnare al Posto Operatore su PC. 

6. Chiudere la finestra della Rubrica Aziendale, ritornare alla pagina principale di Vodafone 
Rete Unica ed entrare nell’area “Configurazione Servizi Voce Rete Unica”.  
Entrare nel menu di configurazione del Posto Operatore, selezionando il numero di 
Centralino-Numero di Servizio dell’Azienda dal menu a tendina in alto e cliccando 
successivamente sul tasto Accedi.  

 
Figura 1-17 

7. Entrare nel menù di configurazione del Posto Operatore, selezionando il numero di 
Centralino-Numero di Servizio dell’Azienda dal menù a tendina in alto e cliccando 
successivamente sul tasto AAAAccediccediccediccedi. 

 
Figura 1-18 
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8. Cliccare su Centralino quindi su “Impostazione Lista Degli Operatori” ed infine su 
“Aggiungi/Rimuovi Operatori” per effettuare l’assegnazione. 

 

 
Figura 1-19 

 

 
Figura 1-20 

Nota: E’ importante personalizzare l’operatore snella “Rubrica Aziendale” aggiungendo Nome, 
Cognome e indirizzo di posta elettronica prima di inserirlo nella lista degli operatori. 
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9. Cercare il numero dell’Operatore9, cliccare su “Aggiungi” dopo averlo selezionato 
(l’operazione andrà ripetuta per designare eventuali altri utenti abilitati a rispondere) e 
confermare le richieste effettuate.  

 
Figura 1-21 

Il sistema invierà un’e-mail10 all’indirizzo designato al punto 3333. (come mittente della e-mail 
comparirà: ReteUnica@net.vodafone.it) contenente la password con cui gli utenti designati 
potranno scaricare il programma Vodafone AppliVodafone AppliVodafone AppliVodafone Applicazione Centralinocazione Centralinocazione Centralinocazione Centralino, come descritto 
dettagliatamente nel documento Guida all’Utilizzo dell’Applicazione Centralino Guida all’Utilizzo dell’Applicazione Centralino Guida all’Utilizzo dell’Applicazione Centralino Guida all’Utilizzo dell’Applicazione Centralino (anch’esso 
contenuto nel Welcome Kit) unitamente alle istruzioni di installazione, configurazione ed 
utilizzo.  

Nel caso in cui si abbiano diversi numeri di servizio assegnati al servizio di centralino sarà 
sufficiente ritornare al punto 8. , selezionare dal menu a tendina “Seleziona Numero” il 
successivo numero di servizio e proseguire. (assicurandosi di aver precedentemente inserito 
gli indirizzi e-mail degli utenti da designare al ruolo di Operatori per i successivi numeri di 
servizio).  

NB: Sul PC dove è installato il programma Vodafone Applicazione Centralino deve essere 
preventivamente installato Java® 

                                                 

9 Nel caso di Operatori dotati di terminale mobile la ricerca deve essere effettuata tramite Numero Mobile o Numero Breve. 
10 Se un Operatore è stato abilitato dal Referente Aziendale a rispondere a più numeri di servizio, riceverà un’e-mail per o gni 
numero 

di servizio  a cui è stato associato; ciascuna ulteriore password ricevuta sostituirà le precedenti. 
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2222 Creazione Profili e Gestione DelegheCreazione Profili e Gestione DelegheCreazione Profili e Gestione DelegheCreazione Profili e Gestione Deleghe    

Questa sezione illustra come, in qualità di Referente Aziendale, puoi abilitare i singoli 
utenti della tua Azienda ad utilizzare i servizi Rete Unica e inoltre puoi creare delle 
utenze “Delega” a cui attribuire la gestione dei Servizi Aziendali. Per accedere a queste 
funzionalità: 
 

 
Figura 2-1 

 
Quindi dal menu a tendina “Seleziona NumeroSeleziona NumeroSeleziona NumeroSeleziona Numero” seleziona il numero fisso di interno 
per cui vuoi abilitare i servizi o creare la delega: visualizzerai la schermata in figura. 

 
Figura 2-2 
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Abilitazione di un singolo utente all’accesso webAbilitazione di un singolo utente all’accesso webAbilitazione di un singolo utente all’accesso webAbilitazione di un singolo utente all’accesso web    

Con questa funzionalità è possibile creare un nuovo profilo di accesso per l’utente finale 
associato al numero fisso di interno selezionato. 
In particolare visualizzerai la schermata in figura, in cui potrai configurare usernameusernameusernameusername    
(il sistema propone una username generata automaticamente es. ut_0212345678 
che può essere modificata) e password password password password da assegnare all’utente. 
 

 
Figura 2-3 

 

Una volta creato il profilo, dovrai prendere nota dello username e della password 
che hai appena creato e comunicarli all’utente abilitato che potrà così effettuare 
il primo accesso. 
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Abilitazione multipla all’accesso Abilitazione multipla all’accesso Abilitazione multipla all’accesso Abilitazione multipla all’accesso webwebwebweb    

Con questa funzionalità è possibile creare contemporaneamente tutti i profili 
di accesso per gli Utenti finali di Vodafone Rete UnicaVodafone Rete UnicaVodafone Rete UnicaVodafone Rete Unica. 
Per accedervi dovrai digitare il numero di centralino della tua azienda (es. 021234, 
dove gli interni sono 021234XXX). Visualizzerai la schermata in figura, cliccando 
su ”Conferma”Conferma”Conferma”Conferma”, potrai creare i profili utente per tutti i dipendenti della tua azienda. 
La notifica dello username e password creati per ciascun utente ti sarà inviata 
in un unico documento via e-mail all’indirizzo di posta elettronica visualizzato 
nella schermata. 
 
Successivamente potrai comunicare a ciascun utente abilitato il proprio username 
e password che hai ricevuto via mail. 
 

 
Figura 2-4 
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Gestione delGestione delGestione delGestione delegheegheegheeghe    
In questa pagina potrai configurare il tipo di permessi da assegnare al numero fisso 
di interno selezionato. 
Ti si presenta la schermata in figura dove potrai verificare o modificare i tipi di permessi 
che vuoi assegnare al numero fisso di interno selezionato. 
 

 
Figura 2-5 

 

 

Gestione deleghe referenteGestione deleghe referenteGestione deleghe referenteGestione deleghe referente    
In questa pagina potrai verificare se il numero fisso di interno selezionato possiede 
gli stessi permessi attribuiti al Referente Aziendale. 

 
Figura 2-6 

Riepilogo gestione delegheRiepilogo gestione delegheRiepilogo gestione delegheRiepilogo gestione deleghe    
In questa pagina puoi richiedere che ti venga inviato all’indirizzo e-mail di registrazione 
un file riepilogativo di tutte le deleghe che hai configurato. 
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3333 Classi di Abilitazione e BlClassi di Abilitazione e BlClassi di Abilitazione e BlClassi di Abilitazione e Blocco Chiamateocco Chiamateocco Chiamateocco Chiamate    

Questa sezione illustra come, in qualità di Referente Aziendale, puoi abilitare i singoli 
utenti della tua Azienda ad effettuare determinati tipi di chiamate e bloccare l’accesso 
ai servizi a sovrapprezzo. Per accedere a queste funzionalità seleziona dal menu 
principale del Self Care Web “Classi di AbilitazioneClassi di AbilitazioneClassi di AbilitazioneClassi di Abilitazione” (in figura). 
 

 
Figura 3-1 
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Quindi dal menu a tendina “Seleziona Numero” seleziona il numero fisso di interno 
per cui vuoi abilitare i servizi o creare la delega: visualizzerai la schermata in figura. 
 

 
Figura 3-2 

 

Gestione classi di abilitazioneGestione classi di abilitazioneGestione classi di abilitazioneGestione classi di abilitazione    

Per Classe di Abilitazione si intende la tipologia di chiamate e di servizi a cui il numero 
è abilitato. Da questa pagina puoi verificare il Gruppo RAM e la classe di abilitazione sia 
del numero dei telefoni fissi telefoni fissi telefoni fissi telefoni fissi (IP) sia del numero dei telefoni mobili telefoni mobili telefoni mobili telefoni mobili (cui è associato 
un numero fisso). Il  servizio consente di modificare gratuitamente la Classe 
di Abilitazione di ogni singolo numero appartenente al Gruppo Vodafone Rete UnicaGruppo Vodafone Rete UnicaGruppo Vodafone Rete UnicaGruppo Vodafone Rete Unica. 

Telefono fisso (IP)Telefono fisso (IP)Telefono fisso (IP)Telefono fisso (IP)    
Per modificare la classe di abilitazione di un numero di telefoni fissi (IP) telefoni fissi (IP) telefoni fissi (IP) telefoni fissi (IP) è sufficiente 
selezionare la nuova Classe di Abilitazione attraverso il menu a tendina e confermare 
la nuova scelta. 
Telefono mobile (cui è associato un numero fisso)Telefono mobile (cui è associato un numero fisso)Telefono mobile (cui è associato un numero fisso)Telefono mobile (cui è associato un numero fisso)    

Per modificare invece la classe di abilitazione di un numero di telefono mobile 
(cui è associato un numero fisso) è necessario accedere alla funzionalità Classi 
di Abilitazione di Configurazione RAM e selezionare il numero mobile associato 
al numero di rete fissa (clicca su “Accedi alle Classi di Abilitazione”). 

NotaNotaNotaNota: la richiesta di cambio Classe sarà effettuata entro 24 ore. Eventuali incompatibilità 
di servizi o promozioni con la Classe richiesta ti saranno notificate via e-mail. 
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Blocco ChiamateBlocco ChiamateBlocco ChiamateBlocco Chiamate    

Da questa stessa pagina riportata in figura, cliccando su Gestisci, puoi anche configurare 
l’Esclusione delle Chiamate, ossia impedire ai telefoni fissi (IP) appartenenti a Vodafone 
Rete Unica di effettuare chiamate a numeri speciali e a servizi telefonici premium 
(a sovrapprezzo). 
 

 
Figura 3-3 

 

 
Nota: la prima volta verrà richiesto il PIN, per riceverlo fai riferimento al supporto tecnico 
Vodafone (42422).
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Di seguito la schermata dalla quale ti è possibile effettuare le impostazioni desiderate: 
 

 
Figura 3-4 
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4444 AAAAttivazione dei servizi ttivazione dei servizi ttivazione dei servizi ttivazione dei servizi IIIInternetnternetnternetnternet    

Se hai aderito all’offerta Vodafone comprensiva dei servizi internet legati alla gestione del 
dominio aziendale riceverai una mail con la notifica dell’avvenuta attivazione del dominio; dopo 
aver ricevuto tale comunicazione puoi procedere all’attivazione dei servizi seguendo le istruzioni 
riportate di seguito.  

1.Nella sezione Servizi InternetServizi InternetServizi InternetServizi Internet della pagina di Assistenza Rete UnicaAssistenza Rete UnicaAssistenza Rete UnicaAssistenza Rete Unica 
(http://assistenza.business.vodafone.it/reteunica) accedi alla voce Attiva e gestisci i servizi Attiva e gestisci i servizi Attiva e gestisci i servizi Attiva e gestisci i servizi 
InterInterInterInternetnetnetnet per il Referente Aziendale.  

 
Figura 4-1 

2. Effettua il login inserendo username e password di Referente Aziendale nell’apposito 
riquadro sulla destra. 
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3. Entra nella sezione Gestione dei servizi InternGestione dei servizi InternGestione dei servizi InternGestione dei servizi Internetetetet, , , , cliccando su Accedi. Accedi. Accedi. Accedi. 

 
Figura 4-2 

4. Arriverai al menu principale di gestione dei servizi Internet. 

 
Figura 4-3 

5. Per l’attivazione del servizio Email entra nella sezione AttivaAttivaAttivaAttiva  alla voce Attiva il servizio di Mail aziendaleAttiva il servizio di Mail aziendaleAttiva il servizio di Mail aziendaleAttiva il servizio di Mail aziendale e 
segui i passi illustrati di seguito 
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Figura 4-4 

 
 
 

 
Figura 4-5 
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6. Per l’attivazione del servizi Web entra nella sezione AttivaAttivaAttivaAttiva alla voce Attiva il tuo spazio Web edAttiva il tuo spazio Web edAttiva il tuo spazio Web edAttiva il tuo spazio Web ed    il Web il Web il Web il Web 
WizardWizardWizardWizard e segui i passi illustrati di seguito. 

 
Figura 4-6 

 

 
Figura 4-7 
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Figura 4-8 

 
 

 
Figura 4-9 
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Figura 4-10 

 
 
 

 
Figura 4-10 

 
 
 

    

Salvataggio dei contenuti in caso di trasferimento del dominioSalvataggio dei contenuti in caso di trasferimento del dominioSalvataggio dei contenuti in caso di trasferimento del dominioSalvataggio dei contenuti in caso di trasferimento del dominio        

Se si possiedono delle caselle di posta elettronica o uno spazio web registrati su
                                        un dominio di secondo livello proprietario (es. nomeazienda.ext). 

 
                                        Se si intende trasferire in Vodafone tale dominio, prima dell’attivazione della linea Vodafone è 
                                        importante salvare tutti i contenuti gestiti da altri Provider o dal precedente Operatore di 
                                        Telefonia, poiché potrebbero essere cancellati. 
 
                                        Per scoprire salvare i contenuti e trasferire il dominio consulta la pagina 
                                          
                                        nel sito di assistenza Vodafone Rete Unica.

http://lab.vodafone.it/wiki/Fai_la_copia_delle_tue_e-mail-VodafoneCertified
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5555 Importante nota tecnica per la configurazioneImportante nota tecnica per la configurazioneImportante nota tecnica per la configurazioneImportante nota tecnica per la configurazione    del server del server del server del server 
SMTP dei client di posta elettronicaSMTP dei client di posta elettronicaSMTP dei client di posta elettronicaSMTP dei client di posta elettronica    

Questa nota contiene indicazioni utili per coloro che non non non non vogliono utilizzare i servizi di posta 
elettronica inclusi nei servizi internet di Vodafone Rete Unica. Se intendi utilizzare degli account 
di posta elettronica presso un service provider diverso da Vodafone, potrebbe essere necessario 
configurare l’utilizzo di un SMTP Relay Server per la spedizione delle e-mail in uscita dai 
programmi e-mail client degli utenti. 
Questa necessità emerge dal fatto che alcuni service provider non accettano la consegna di e-
mail da parte di client di posta elettronica che utilizzano connessioni ad internet di altri service 
provider. 
Qualora quindi dovessi incontrare dei problemi nella spedizione delle e-mail, sarà sufficiente 
impostare nei parametri del programma di posta elettronica degli utenti il seguente indirizzo per 
il server SMTP (server della posta in uscita): 

free.dsl.vodafree.dsl.vodafree.dsl.vodafree.dsl.vodafone.itfone.itfone.itfone.it    

Se invece intendi utilizzare i servizi di posta elettronica inclusi nei servizi internet di Vodafone 
Rete Unica, troverai tutti i parametri per la configurazione dei client di posta elettronica nella 
Guida ai Servizi per l’UtenteGuida ai Servizi per l’UtenteGuida ai Servizi per l’UtenteGuida ai Servizi per l’Utente    

    

6666 Riferimenti e Riferimenti e Riferimenti e Riferimenti e PunPunPunPuntitititi di Contatto di Contatto di Contatto di Contatto    

 
Per supporto ai servizi di Vodafone Rete Unica Vodafone Rete Unica Vodafone Rete Unica Vodafone Rete Unica e per supporto su tematiche commerciali, potrai 
consultare la pagina http://assistenza.business.vodafone.it/reteunica o fare riferimento 
direttamente al numero 42422 42422 42422 42422 (gratis da cellulare Vodafone) oppure al numero verde 
800227755800227755800227755800227755.... 
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 Versione 1.0 

 

http://reteunica.vodafone.it/ 

http://assistenza.business.vodafone.it/reteunica 

numero breve 42323 gratuito da cellulare Vodafone 

numero Verde 800-227755  

Servizio di assistenza disponibile dalle 8.00 alle 22.00 


