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Guida alla Prima Configurazione deiServizi

1 Configurazione del Centralino-Numero di Servizio

Questa sezione spiega come effettuare la prima configurazione dei servizirelativi alla gestione
del Centralino— Numero diServizio dela tua Azienda.

Seguile istruzioni passo dopo passo:

Self Care Web

1.Accedi alla pagina di Assistenza Rete Unica (http://assistenza.business.vodafone.it/reteunica)
alla sezione Prima Configurazione per il Referente Aziendale

Assistenza Rete Unica
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Panoramica Rete Unica Effettua la prima configurazione Gestisci con facilta i servizi con
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Assistente Online Rete Unica Guida alla prima configurazione

Faila copia delle tue caszelle et sz

e-mail
Referente

Salva i dati del tuo deminio - Configura i servizi

- Configura i profili e le deleghe

- Configura le classi di
abiltazione

ik Utente |

e 5 5 £
L - Configura i servizi A

Servizi Internet Conto Telefonico

Guide ai servizi voce Configura la &-mail su un Visualizza le tue fatture
Guide ai telefoni fissi PrO T dl, p.usta Visualizza il dettaglio chiamate
Elenco stringhe di configurazione Guide ai servizi Internst
da telefono
Registra o trasferisci un dominio
Referente
- Gestisci | servizi voce Rﬂf_fﬁ"f& m. 5 4
- Attiva & gestisci i servizi
tente: . S Internet
- Gestisci i servizi voce
Utente 4
- Accedi alla tua Mail ?‘

Non sei ancora registrato al sito Vedafone? n

Figura1-1
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2.Inserisci username e password diReferente Aziendale (ricevute tramite posta®) nell'apposito
riquadro sulla destra e clicca su Login Ed infine su Accedi
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Figura1-2
3. Accedi alla sezione Gestione dei sevizi.e arriverai al menu principale del Self Care Web di
Rete Unica (in figura); entra nell'area "Configurazione Servizi Voce Rete Unica”
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Figura1-3

"Qualora le avessi smariite & necessario effettuare una nuova registrazione al sito www.vodafone.it, indicando un numero
cellulareappartenente alla Rete Unica; segui leindicazioni riportate sul sito stesso e, unavolta completata la registrazione,
contattail Servizio Clienti al numero 42422.
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4. Seleziona dal menu a tendina "Seleziona Numero”, il numero di telefono assegnato al
Centralino-Numero di Servizio e poi clicca su "Accedi”:

Sito accessibile | Contattaci | = (0)
@ Ciﬂn\

vodafone Seleziona Numero (02 v] [ ey Modifica dati [} Logout [ Ricerca Vai
My Future {icdafone lab

190 Fai DaTe Gestione Numero di Interno
In Esclusiva Per Te

Humero Fisso 02
Servizi & Promozioni

Tipologia Numero di Servizio
Fatiurazione Indirizzo: Vi
Configurazione RAM MI20127 MILANO
CostiIn Tempo Reale Gestisci il Blocco Chiamate
Assistenza Carta SIM Accedi alle funzionalita di ‘

e T oy
Assistenza Telefoni Rete Unica
Servizi Aziendali

Vodafone Inoffice
Figura1-4

Nota: nel caso in cui non si vedesse nessun numero allinterno del ment a tendina, aggiungere
Vodafoneite 190.tall'interno della lista dei siti attendibili del vostro Browser

Dopo aver fatto il primo accesso ed aver scaricato MyReteUnica € possibile accedere ai sevizi
direttamente conilwidget.

1.1 A.Servizio Cortesia e Gestione Code

Questo servizio permette di definire le modalita di gestione delle chiamate in armrivo al
Centralino-Numero di Servizio della tua Azienda (ATTENZIONE: se invece la tua Azienda ha
scelto di gestire il Centralino-Numero di Servizio attraverso il Posto Operatore su PC(MSB),
opzionale, vai direttamente alla sezione B.)

Per accedere alle funzionalita delservizio, clicca su "Gruppo Operatori”:

o

vodafone
o Benvenuto in Vodafone Rete Unica
Servizi
¥* Gruppo Operatori Seleziona dal menu di sinistra il servizio che wvuoi

Traffico relativo al visionare /o meadificare

numero di servizio

Figura1-5

Visualizzerai la schermata principale di configurazione del Servizio di Cortesia e Gestione Code
riportatain figura:
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S

vodafone

Vodafone Rete Unica - Impostazioni

Servizi . . - .
Gruppo Operatori Numero di Servizio

Numero di servizio +3902

Di seguito sono elencate le impostazioni sui gruppi di Operatori collegati al Numero di Servizio

-~ selezionato.
Traffico relativo al
numero di servizio

 Imposta la lists degli operatori p Gestione delle chiamate in caso di numero non

» Help disponibile
¥ Imposta gli orari di operativitd # Definisci la pricritd sulle chiamate
¥ Imposta i parametri della coda ¥ Filtro sulle chiamate entranti

» Imposta il Menu Interattiva

Stato: @ Attivo

Disattivo

[ Conierma |
Figura1-6

Da questa schermata puoi definire come gestire le chiamate in arrivo al Centralino-Numero di
Servizio secondo queste modalita alternative:

Singolo Operatore

Squillo Simultaneo

Squillo a Cascata
Risponditore Automatico (MR)

AN =

Clicca su “Impostazione Lista Degli Operatori” ed infine su “Aggiungi/Rimuovi Operatori” per
scegliere gliinterni (Fissi o Mobili) che risponderanno alle chiamate dirette al numero di
Centralino-Numero di Servizio della tua Azienda.

Vodafone Rete Unica - Impostazioni
Gruppo Operatori Numero di Servizio
Mumero di servizio +3902

Di seguito sono elencate le impostazioni sui gruppi di Operatori collegati al Numero di Servizio
selezionata.

. . ] Gestione delle chiamate in casc di numerc non
» Imposta la lista degli operatori X i
disponibile
» Imposta gli orari di operativita # Definisci la prioritd sulle chiamate
¥ Imposta i parametri della coda ¥ Filtro sulle chiamate entranti

¥ Imposta il Menu Interattive

Stato: @ Attivo

Disattivo

inditr [ Conterna |

Figura1-7
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Vodafone Rete Unica - Impostazioni
Servizi - Imposta la lista degli operatori

Servizi

Operatori assegnati:

Parametro P
> Traffico n_;latiw_::-.l 3 =R operatore pid competente -
numero di servizio chiamata

v
S
&

L

15 o i vl R A
all'operatore successivo

*  Aggiungi/Rimuovi operatori

Conterme |
Figura1-8

NB: Si pud inserire come operatore anche un numero estemo da Rete Unica anteponendo lo "0”:

Esempio
e (002123456
e (0340123456
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Cercare il numero? dell'Operatore, selezionarlo all'interno della lista, cliccare su
"Aggiungi” e confermare le richieste effettuate cliccando sul tasto “Conferma™.
Aggiungi/Rimuovi operatori

Assegna gli operatori alla coda, utilizzando il numero maobile quando disponibile.

Rubrica: Utenti Assegnati:
Numero Numero Cognome Numero Numero Cognome
Breve Esteso g Brave Esteso g

/ Cerca Cerca
- -

i
Numero esterno: Aggiungi »
[ Cancella |

Figura1-9

Se si desidera associare pit di un Operatore al Centralino-Numero di Servizio, ripetere
loperazione di aggiunta dell'Operatore appena descritta. In questo caso inoltre, tramite il menu a
tendina “Parametro assegnazione chiamata”, € possibile gestire la modalita di squillo dei telefoni
degli Operatori, ovvero:

e selezionare "Primo Operatore libero” se si desidera la modalita di squillo sequenziale tra
gli utenti appartenential gruppo, nell'ordine in cui compaiono nella lista; € anche
possibile impostare il tempo diinoltro della chiamata allOperatore successivo (minimo
10s massimo 30s)mediante l'apposita casella;

e selezionare "Squillano tutti insieme” per la modalita di squillo contemporaneo su tutti i
telefoni degli utenti associati.

3

vodafone

Vodafone Rete Unica - Impostazioni
Servizi - Imposta la lista degli operatori

Servizi

Operatori assagnati:

¥ Gruppo Op
Traffico relativo al
numero di servizio

Parametro §:g50jillano tutti insieme ']

chiamata

15 Tempo di inoltre della chiamata
all'operatore successivo

* Aggiungi/Rimuovi operatori

* Imposta livelli di competenza

N Conterma
Figura1-10

2 Laricerca puo essere effettuata tramite Numero Breve, Numero Esteso o Cognome (dopo aver personalizzato la Rubrica
Aziendale)

3Sevuoiche gli utenti selezionatiper rispondere al numero di Centralino-Numero di Servizio Aziendale ricevano una email di
notifica

automatica, inserisci il loro indirizzo email nella Rubrica Aziendale prima di selezionarli.
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Gli Operatori del Centralino-Numero di Servizio (sia fissi che mobili) potranno abilitarsie
disabilitarsi a rispondere digitando le seguenti stringhe di comando dal telefono (vedianche la
Guida ai Servizi per [Utente):

Attivazione *97*<+39 NUM Servizio> *130*97*<+39 NUM Servizio>#
Disattivazione *98*<+39 NUM Servizio> *130*98*<+39 NUM Servizio>#
Tabella1-1

In alternativa a far rispondere uno o pit operatori al Centralino-Numero di Servizio, puoi
impostare un Risponditore Automatico (IVR), owero un menu interattivo che permette di
indirizzare le chiamate in arrivo. (fino ad un massimo di 28 scelte)

s

Per configurare il Risponditore Automatico seleziona “Imposta il Menu Interattivo™ dalla
schermata seguente:

Vodafone Rete Unica - Impostazioni

Gruppo Operatori Numero di Servizio

Numero di servizio +3302

Di seguito sono elencate le impostazioni sui gruppi di Operatori collegati al Numere di Servizio

selezionata.

» Imposts la listz degli operatori y Cestione delle chiamate in caso di numera non

disponibile
» Imposta gli orari di operativita #» Definisci la prioritd sulle chiamate
¥ Imposta i parametri della coda ¥ Filtro sulle chiamate entranti
# Imposta il Menu Interattivo
Stato: @ Attivo
Disattivo

Figura 1-11
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Dalla schermata di configurazione (in figura) potrai:

e (Caricare il Messaggio Guida, dove vengono elencare le possibili opzioni a disposizione
dell'utente che chiama il Centralino/Numero diservizio. Tale messaggio dovra essere
necessariamente registrato e caricato da te, in base alle tue esigenze diindirizzamento
delle chiamate (ad es. premi 1 per parlare con '/Amministrazione, premi 2 per parlare
conil Magazzino, etc.)

¢ Definire le azioni corrispondenti a ciascuna voce del Menu, indicando a quale numero
(diinterno o diservizio opportunamente configurato) vengono diretti gli utenti che
hanno fatto una determinata scelta*.

_ Messaggio
@ gg

Messaggio di = standard
Mznu 1 Benvenuto: Personali_zza Upload Ascolta
Messaggio Guida Upload Ascolta
Menu 2
Menu 3
Seleziona cifra ~  Seleziona un'azione -
Seleziona cifra ~  Seleziona un'azione -
Seleziona cifra ~  Seleziona un'azione -
Seleziona cifra ~  Seleziona un'azione -
Celeziona ciira ~  Seleziona unrazione -
Seleziona cifra ~  Seleziona un'azione -
Seleziona cifra ~  Seleziona un'azione -
Seleziona cifra ~  Seleziona un'azione -
Seleziona cifra ~  Seleziona un'azione -
Seleziona cifra »  Seleziona un'azione -
0 0
Figura1-12

Attenzione: per attivare il Risponditore Automatico & necessario configurare il “Filtro sulle
chiamate entranti” inserendo ++ nel primo riquadro e selezionando dalla tendina "Vai a Menu”e
selezionando il numero di servizio dove é stato configurato il Menu IVR.

Vodafone Rete Unica - Impostazioni

Filtro sulle chiamate entranti

++ == VaiaMenu B
== MNon consentito [~
=> Non consentito -
=> MNon consentito hd
>> MNon consentito hd
>> MNon consentito hd

Messaggio di Non consentito
@ Messaggio Standard

B Messaggio Personalizzato Upload Ascolts

Figura1-13

4 Perulteriori dettagli relativialla gestione del Menu Interattivo si rimanda alla “Guida ai Servizi Voce peril Referente Aziendale”.
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1.2 B.Posto Operatore su PC (opzionale)

Se la tua Azienda ha scelto di gestire il Centralino-Numero di Sewvizio attraverso il Posto
Operatore su PC, trovi di sequito le istruzioni necessarie per abilitare uno o pit utenti
all'utilizzo del Posto Operatore su PC e definire le modalita di gestione delle chiamate in
arrivo. Gli utenti che decidi diassegnare allutilizzo del Posto Operatore su PC
riceveranno automaticamente un’e-mail contenente:

e jllink a cuiscaricare 'Applicazione Centralino
e lapassword per poter accedere allapplicazione (verra richiesta anche una
username, corrispondente al numero di telefono esteso dell’utente)®

Affinché l'invio delle email vada a buon fine € necessario come primo passo inserire nella Rubrica

Aziendale gli indirizzi email degli utentia cui verra assegnato il ruolo di Operatori, sequendo le
seguenti istruzioni:

1. Cliccare suRubrica Aziendale® e cercare inumeri degli utenti’ai quali sivuol e associare il

servizio di Centralino (Posti Operatore), inserendo il loro Numero Breve oppure il Numero
Esteso®.

Vodafone Rete Unica - Rubrica

Benvenuto. Da qui potrai visualizzare la Rubrica Aziendale. *ATTENZIONE* Per l'inserimento o

meodifica di nomi e cognomi sono ammessi: lettere non accentate, numeri, spazie- .1 *_+ "'~
Cognome ¢ Numero Esteso @ Numero Brave Gerca
Figura1-14
2. Cliccare sul simbolo presente accanto agli utenti interessatinella colonna
“modifica”.

3. Nellamaschera diinserimento deidati dell’'utente selezionato che sipresenta,inserire nel
campo e-mail lindirizzo di posta elettronica al quale verra inviata la password per poter
scaricare da internetil programma Vodafone Applicazione Centralino e poi cliccare su
“Conferma”.

Vodafone Rete Unica - Rubrica

Benvenuto. Da qui potrai visualizzare |a Rubrica Aziendale. *ATTENZIONE* Per l'inserimento o
modifica di nomi & cognomi sono ammessi: lettere non accentate, numeri, spazie- . 1% _ + ° '

+ ~

Numero Esteso +39 { Sola Lettura )

Nome
Cognome

Note

E-mail

[ i

Figura1-15

5 Pertuttiidettagli sull'accesso e l'utilizzo dell’applicazione, & disponibile la “Guida all'utilizzo del Posto Operatore su PC.
6 Peraccedere alla "Rubrica Aziendale” seguire il percorso a pagina 3/4 escegliere “Rubrica Aziendale”

7 | numeri estesi appartenenti alla Rete Unica sono gia caricati nella “Rubrica Aziendale”.

8 Nel caso di Operatori dotatiditerminale mobilela ricerca deve essere effettuata tramite Numero Mobile o Numero Breve.
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4. Confermare le modifiche apportate cliccando su “Si” nella schermata di richiestadi
conferma.

Rubrica

Vuoi confermare le modifiche richieste?

Figura1-16

5. Ripetereipassi 2-4 per tutti gli utenti che siintende assegnare alPosto Operatore suPC.

6. Chiudere la finestra della Rubrica Aziendale, ritornare alla pagina principale di Vodafone
Rete Unicaed entrare nellarea "Configurazione Servizi Voce Rete Unica”.
Entrare nel menu di configurazione del Posto Operatore, selezionando il numero di
Centralino-Numero di Servizio del’Azienda dal menu a tendina in alto e cliccando
successivamente sul tasto Accedi.

v s ot e i S|
Benvenuto in Vodafone Rete Unica

In Esclusiva Per Te

s oy Configurazione Servizi Voce Rete Unica
Servizi e Promozioni
Fatturazione Gestizcie C.unﬁgura le funzionalita di Rete Unica sui Numeri Figsi di internc & | Numeri di Servizio
della tua Azienda
Configurazione RAM
Gestisci [+ ]
Costi In Tempo Reale
Assistenza Carta SIM
Assistenza Telefoni Configurazione Servizi Internet Rete Unica
Servizi Aziendali Gestisci e Configura le funzionalita di Rete Unica relative alla connettivitd e ai Servizi Internet.
Figura1-17

7. Entrare nelmenu diconfigurazione del Posto Operatore, selezionando il numero di
Centralino-Numero di Servizio del'Azienda dal ment a tendina in alto e cliccando
successivamente sul tasto Accedi.

Seleziona Numero 02 - T Modifica dati [ Logout [} Ricerca Vai
,
My Future {vodafonelab

Gestione Numero di Interno

Numero Fisso 02
Tipologia Numero di Servizio
Indirizzo: WIA NINO OXILIA 23
MI 20127 MILANG
Gestisci il Blocco Chiamate
Accedi alle funzionalita di
amministrazione di Vodafi
Rete Unica
Figura1-18
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8. Cliccare su Centralino quindi su “"Impostazione Lista Degli Operatori” ed infine su
“Aggiungi/Rimuovi Operator” per effettuare l'assegnazione.

Vodafone Rete Unica - Impostazioni

Servizi

Centralino

Numero di servizio +3302

Traffico relativo al » . > .
numero di servizio Impostaziens orari di operativitd Definisci la prioritd sulle chiamate
¥ Help > Impostazione parametri dells coda (' Impostazione lista degli ogeratori]

¥ Gestione in caso di servizio non disponibile

Indietro

Figura1-19

Vodafone Rete Unica - Impostazioni

Servizi ) ] . )
Impostazione lista degli operatori
* Centralino Operatori assegnati:

__________________ -

Traffico relativo al
numero di servizio

-

* Agaiungi/Rimuovi ogeratori]

[ Converma
Figura 1-20

Nota: E'importante personalizzare l'operatore snella "Rubrica Aziendale” aggiungendo Nome,
Cognome e indirizzo diposta elettronica prima di inserirlo nella lista degli operatori.
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9. Cercare il numero dellOperatore’, cliccare su "Aggiungi” dopo averlo selezionato
(loperazione andra ripetuta per designare eventuali altri utenti abilitati a rispondere) e
confermare le richieste effettuate.

Aggiungi/Rimuovi operatori

Assegna gli oparatori alla coda, utilizzande il numare mobile quande disponibile.

Rubrica: Utenti Assegnati:
Numero Numerc
Breve Esteso Cognome Mumero Breve Numerc Esteso Cognome
Cerca Cerca
Bal -
-
' Aggiungi »
e
Figura1-21

Il sistema inviera un'e-mail all'indirizzo designato al punto 3. (come mittente della e-mail
comparira: ReteUnica@netvodafone it) contenente la password con cuigli utenti designati
potranno scaricare il programma Vodafone Applicazione Centralino, come descritto
dettagliatamente nel documento Guida allUtilizzo dellApplicazione Centralino (anch’esso
contenuto nel Welcome Kit) unitamente alle istruzioni diinstallazione, configurazione ed
utilizzo.

Nel caso in cui si abbiano diversi numeri di servizio assegnatial serwvizio di centralino sara
sufficiente ritornare al punto 8., selezionare dal menu a tendina “Seleziona Numero™ il
successivo numero diservizio e proseguire. (assicurandosi di aver precedente mente inserito
gliindirizzi e-mail degli utenti da designare al ruolo di Operatori per i successivi numeri di
servizio).

NB: Sul PC dove € installato il programma Vodafone Applicazione Centralino deve essere
preventivamente installato Java®

9 Nelcaso di Operatori dotatiditerminalemobilela ricerca deve essere effettuata tramite Numero Mobile o Numero Breve.
10 Seun Operatore éstato abilitato dal Referente Aziendale a rispondere a piti numeri diservizio, ricevera un’e-mail pero gni
numero

di senvizio a cui & stato associato; ciascuna ulteriore password ricevuta sostituira le precedenti.
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2  Creazione Profili e Gestione Deleghe

Questa sezione illustra come, in qualita di Referente Aziendale, puoi abilitare i singoli
utentidella tua Azienda ad utilizzare iservizi Rete Unica e inoltre puoi creare delle
utenze "Delega” a cui attribuire la gestione dei Servizi Aziendali. Per accedere a queste

funzionalita:
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Quindi dal menu a tendina "Seleziona Numero” seleziona il numero fisso di intermo
per cui vuoi abilitare i servizi o creare la delega: visualizzerai la schermata in figura.
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Abilitazione di un singolo utente all'accesso web

Con questa funzionalita & possibile creare un nuovo profilo di accesso per lutente finale
associato al numero fisso diinterno selezionato.

In particolare visualizzeraila schermata in figura,in cui potrai configurare username

(il sisterna propone una username generata automaticamente es. ut_0212345678

che puo essere modificata) e password da assegnare all'utente.

L
Ca0 Referente
Sekzicna Humers  pasosaoo o | Medifica dvi [ [T——

T e Y

ASSEGNAZIONE NUMERD DI INTERNO

Il senizio Ui permette di creare un nuowa scceunt al sito cui delegare le
funzionalila di gestione praviste per il Numen di Intermno selezionalo,

Seegli usemame & passvord del numo sccoant

La usemame dovra essare composta da un minimo ¢i 6 caratlen & da
un massimo di 32

La passwiord dowrd essere composts da un minime di B caralten e da un
massima di 20,

Mon sono ammessi caratten speciali come +, 7, %

Usarrarme Ut D212342222

Pavswerd |

Conferma pataword |

Figura2-3

Una volta creato il profilo, dovrai prendere nota dello username e della password
che hai appena creato e comunicarli allutente abilitato che potra cosi effettuare
il primo accesso.
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Abilitazione multipla all'accesso web

Con questa funzionalita & possibile creare contemporaneamente tuttii profili
diaccesso per gli Utentifinali di Vodafone Rete Unica.

Per accedevidovrai digitare il numero di centralino della tua azienda (es. 021234,
dove gliinterni sono 021234XXX). Visualizzeraila schermata in figura, cliccando
su"Conferma”, potrai creare i profili utente pertutti i dipendenti della tua azienda.
La nofifica dello username e password creatiper ciascun utente ti sara inviata

in un unico documento via e-mail all'indirizzo di posta elettronica visualizzato
nella schermata.

Successivamente potrai comunicare a ciascun utente abilitato il proprio username
e password che hairicevuto via mail.

oo Referente

Selezons Nurero | 02123456 =] Modinica asti [ Ficerca
ite | vodstone et | shop | vodarone natia

ASSEGNAZIONE MULTIPLA NUMERD DI INTERNO

Il paruicic ti parrmatte di orears in sutornatico nuovl account par agni
Humara di Interne sigoiato ol centraline pelazionata.

Ad egni sccount verranne delagets le funzienalith di gesticne praviite per
il Hurmars di Irtame,

Al terrnine dell’cparations autormatica di creacione account, H verrd invista
uria e=rmail di riepilogo dei dati.

La malil varrd invista allindirizzo a-mail indicate gui di segulite.

S wuol modificare l'indirizzo a-mail, val in Modifica Dati a koma pol &
cramrd |'account

Hurnare di centraline | 02123456
Indiriczo &-rmasil | HARID,BIANCHIENOMEAZI EN DALT |
| Indiera | Gonferma
Figuraz2-4
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Gestione deleghe

In questa pagina potrai configurare il tipo di permessida assegnare al numero fisso
diintemo selezionato.

Tisipresenta la schermata in figura dove potrai verificare o modificare i tipi di permessi
che vuoi assegnare al numero fisso diinterno selezionato.

GESTIONE DELEGHE

Varifica la tipologia delle Deleghe & gestisd lo stato relativi a vodafone
InOffica Enterprise.

Esistono tre tipi di deleghe: Delega Base, Delegas Amrministrativa & Delega
Referente.

La Delega Base consente la gestione dal Numere di Interno e del
Humera di Semizio.

La Delaga Amministrativa assegna i poteri gaestionali del Rasponsabile
del contratte Vodafone Inoffice Enterprise, tranne la visualizzazione del
dettaglio chiamate e il potere di delaga.

Ls Delegs Referente aszegna tuthi | poten gestionsli propri del
Responzabile ad altra Username, incdoza la funrione stessa di Gestione
Deleghe.

La cancellazione della Delega Base disattiva anche le altre Deleghe della
Usarnama visualizzata in taballa,

Haammama D2123456

Delega base End User

Delega amministrativa Delega ITManager MHon attiva m

Dalags raferants Mon attiva m
Figura2-5

Gestione deleghe referente

In questa pagina potrai verificare se il numero fisso diinterno selezionato possiede
gli stessi permessi attribuiti al Referente Aziendale.

GESTIONE DELEGHE REFERENTE

Verifica di sequite se la Username & gld registrata al sito www.vodafene.it

Usernarme Verifica

Figura2-6

Riepilogo gestione deleghe
In questa pagina puoirichiedere che ti venga inviato allindirizzo e-mail di registrazione
un file riepilogativo ditutte le deleghe che hai configurato.
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5 Classi di Abilitazione e Blocco Chiamate

Questa sezione illustra come, in qualita di Referente Aziendale, puoi abilitare i singoli
utentidella tua Azienda ad effettuare determinati tipi di chiamate e bloccare l'accesso
ai servizia sovrapprezzo. Per accedere a queste funzionalita seleziona dal menu
principale del Self Care Web “Classi di Abilitazione” (in figura).

Benvenuto in Vodafone Rete Unica

Configurazione Servizi Voce Rete Unica
Gestisci e Configura le funzionalitd di Rete Unica sui Numeri Fissi di interno e | Numeri di Servizio

della tua Azienda.

Gestisci o
\ Configurazione Servizi Internet Rete Unica
Gestizci e Configura le funzionalita di Rete Unica relative alla connettivita e ai Servizi Internet.

Gestisci [+ ]
A\ —  Profiie Deleghe

"u s Crea per i singeli utenti i profili di accesso per gestire le funzienalita di Rete Unica.

—
Gestisci o

Classi di Abilitazione

’ Gestizci la tipologia di chiamate e di servizi cui € abilitato ogni Numero Figso di interno della tua
' Azienda.

Gestisci [+ ]

| Rubrica Aziendale
' ] Consulta e Gestizci la tua Rubrica Aziendale.

Gestisci [ ]

Figura3-1
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Quindidal menu a tendina “Seleziona Numero” seleziona il numero fisso diinterno
per cui vuoi abilitare i servizi o creare la delega: visualizzerai la schermata in figura.
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Gestione classi di abilitazione

Per Classe di Abilitazione siintende la tipologia di chiamate e di servizia cui il numero
¢ abilitato. Da questa pagina puoi verificare il Gruppo RAM e la classe di abilitazione sia
del numero dei telefonifissi (IP) sia del numero dei telefoni mobili (cui é associato

un numero fisso). Il servizio consente di modificare gratuitamente la Classe

di Abilitazione di ognisingolo numero appartenente al Gruppo Vodafone Rete Unica.

Telefono fisso (IP)

Per modificare la classe di abilitazione di un numero ditelefoni fissi (IP) & sufficiente
selezionare la nuova Classe di Abilitazione attraverso ilmenu a tendina e confermare
la nuova scelta.

Telefono mobile (cui & associato un numero fisso)

Per modificare invece la classe di abilitazione di un numero di telefono mobile
(cui € associato un numero fisso) & necessario accedere alla funzionalita Classi
di Abilitazione di Configurazione RAM e selezionare il numero mobile associato
al numero di rete fissa (clicca su "Accedi alle Classi di Abilitazione”).

Nota: la richiesta di cambio Classe sara effettuata entro 24 ore. Eventuali incompatibilita
di servizi o promozioni con la Classe richiesta ti saranno notificate via e-mail.
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Blocco Chiamate

Da questa stessa pagina riportata in figura, cliccando su Gestisci, puoi anche configurare
IEsclusione delle Chiamate, ossia impedire ai telefoni fissi (IP) appartenenti a Vodafone
Rete Unica dieffettuare chiamate a numeri speciali e a servizi telefonici premium

(@ sovrapprezzo).
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Nota: la prima volta verra richiesto il PIN, per riceverlo fairiferimento al supporto tecnico
Vodafone (42422).
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Disequito la schermata dalla quale ti & possibile effettuare le impostazioni desiderate:
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4  Attivazione dei servizi Internet

Se hai aderito all'offerta Vodafone comprensiva dei sewviziinternet legati alla gestione del
dominio aziendale riceverai una mail con la notifica dell'avvenuta attivazione del dominio; dopo
aver ricevuto tale comunicazione puoi procedere all’attivazione dei servizi seguendo le istruzioni
riportate di sequito.

1.Nellasezione Servizi Intemet della pagina di Assistenza Rete Unica
(http://assistenza.businessvodafone.it/reteunica) accedi alla voce Attiva e gestisci i servizi
Intemet peril Referente Aziendale.

Assistenza Rete Unica

PSR, |
Panoramica Rete Unica Effettua la prima configurazione Gestisci con faciita i servizi con
dei zervizi con [Assistente Wy Rete Unica su computer e
Step by step Online cellulare
Assistente Online Rete Unca Guida alla prima configurazione
Fai la copia delle tue casele dei servizi
e-mail
Referente
Salva i dati del tuo dominio - Configura i servizi

- Configura i prefili e le deleghe
- Configura le classidi
abiltazione
AN Utente gt

wiigy 2 i £
L - Configura i servizi L

Servizi Voce Servizi Internet Conto Telefonico

Guide ai servizi voce Configura la e-mail su un Visualizza le tue fatture
Guide ai telefoni fissi prn.grarr}ma dl_ D_DStE Visualizza il dettaglic chiamate
Elenco stringhe di configurazione Guide ai servizi Intsrnet

da telefono

Registra o trasferisci un dominio
Referente

- Gestisci i servizi voce Referente 4
Utente = i’\:lk:tt;fﬂaﬁf gestiscii servizi
- Gestisci i servizi voce

Utente

- Accedi alla tua Mail "
Figura4-1

2.Effettuail logininserendo username e password di Referente Aziendale nell'apposito
riquadro sulla destra.
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3.Entra nella sezione Gestione dei servizi Intemet, cliccando su Accedi.

Servizi Internet Rete Unica - Referente

Servizi avanzati

Aftiva e gestisci | servizi avanzati di Rete Unica relativi alla connettivitd
ai Servizi Internet.

» Crea le caselle e-mail professionali
* Pubblica il tuo sito aziendale con laiute del Web Wizard

Scopri tutte le guide ai servizi Internet °

Inserisci username e password e accedi ai servizi internet di Viodafone Rete Unica. -

Figura4-2

4. Arriverai al menu principale di gestione deisewviziInternet.

Servizi Internet

Con i Senizi Internet di Vodafone puoi creare le tue caselle e-mail professionali
(es: nome.cognome(@nomeazienda.ext) e pubblicare il tuo sito aziendale con l'aiuto del Web Wizard,
lo strumento per la creazione guidata dei siti Internet.

Se hairichiesto la registrazione o il trasferimento di un dominio in Vodafone, e hai ricevuto I'e-mail o il
fax di conferma dell'awenuta registrazione del tuo dominio, ti bastera attivare | servizi in questa pagina
periniziare a utilizzarli.

Attiva

Per attivare i Servizi Internet clicca sui link sottostanti.

Attiva il servizio di Mail aziendale [+ ]

Attrva 1tuo spazio Web ed Il Web Wizard

Gestisci

Crea e gestisci le tue caselle e-mail professicnali ed il tuo site aziendale.

Crea e gestizci la tua Mail aziendale

Gestizciiltue spazio Web

Guida alla gestione dei Servizi Internet

Accedi alla tua casella e-mail

Accedi alla Mail aziendiale tramite Web o configura la tua caselle e-mail su un programma di posta
elettronica (es.Outlook, Thunderbird)

Accedi alla WebMail

Configura la Mail su un programma di posta elettronica

Guida alla WebMail

Figura4-3

5.Perlattivazione del servizio Email entra nella sezione Attiva alla voce Attiva il servizio di Mail aziendale e
segui i passiillustrati di sequito
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6.Perlattivazione del servizi Web entra nella sezione Attiva alla voce Attiva il tuo spazio Web ed il Web
Wizard e sequi i passiillustratidi seguito.

Servizi Internet

Con i Sernvizi Internet di Vodafone puoi creare le tue caselle e-mail professionali
(es: nome.cognome@nomeazienda.ext) e pubblicare il tuo sito aziendale con l'aiuto del Web Wizard,
lo strumento per la creazione guidata dei siti Internet.

Se hai richiesto la registrazione o il trasferimento di un dominio in YVodafone, e hai ricevuto I'e-mail o il
fax di conferma dell’awenuta registrazione del tuo dominio, ti bastera attivare | servizi in gquesta pagina
per iniziare a utilizzarli.

Attiva

Per attivare i Servizi Internet clicca sui link sottostanti.

Aftiva il servizio di Mail aziendale n

[-Aﬂiva il tuo spazio Web ed il Web Wizard ﬂ]

Gestisci

Crea e gestisci le tue caselle e-mail professionali ed il tuo sito aziendale.

Crea e gestisci la tua Mail aziendale

Gestisci il tuo spazio VWeb

Guida alla gestione dei Servizi Internet

Accedi alla tua casella e-mail

Accedialla Mail aziendiale tramite Web o configura la tua caselle e-mail su un programma di posta
elettronica (es.Outlook, Thunderbird)

Accedialla WebMail [ ]
Configura la Mail su un programma di pesta elettronica n
Guida alla WebMai [ ]
Figura4-6
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Salvataggio dei contenutiin caso di trasferimento del dominio

Se sipossiedono delle caselle di posta elettronica o uno spazio web registrati su
un dominio di secondo livello proprietario (es. nomeazienda.ext).

Se siintende trasferire in Vodafone tale dominio, prima dellattivazione della linea Vodafone &
importante salvare tutti i contenuti gestiti da altri Provider o dal precedente Operatore di
Telefonia, poiché potrebbero essere cancellati.

Perscoprire salvare i contenuti e trasferire il dominio consulta la pagina
http://labvodafone it/wiki/Fai_la_copia_delle_tue e-mail-VodafoneCertified

nelsito di assistenza Vodafone Rete Unica.
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5 Importante nota tecnica per la configurazione del server
SMTP dei client di posta elettronica

Questa nota contiene indicazioni utili per coloro che non vogliono utilizzare i servizi di posta
elettronica inclusineiservizi intemet di Vodafone Rete Unica. Se intendi utilizzare degliaccount
diposta elettronica presso un service provider diverso da Vodafone, potrebbe essere necessario
configurare [utilizzo di un SMTP Relay Server perla spedizione delle e-mail in uscita dai
programmi e-mail client degli utenti.

Questa necessita emerge dal fatto che alcuniservice provider non accettano la consegna di e-
mail da parte diclient di posta elettronica che utilizzano connessioni ad internet di altri service
provider.

Qualora quindi dovessi incontrare dei probleminella spedizione delle e-mail, sara sufficiente
impostare nei parametri del programma di posta elettronica degli utentiil sequente indirizzo per
il server SMTP (server della posta in uscita):

freedsl.vodafone.t

Se invece intendi utilizzare i servizi di posta elettronica inclusi nei serviziinternet di Vodafone
Rete Unica, troverai tutti i parametri per la configurazione dei client di posta elettronica nella
Guida ai Servizi per [Utente

6 Riferimenti e Punti di Contatto

Per supporto ai servizi di Vodafone Rete Unica e per supporto su tematiche commerciali, potrai
consultare la pagina http://assistenza.business.vodafoneit/reteunica o fare riferimento
direttamente al numero 42422 (gratis da cellulare Vodafone) oppure al numero verde
800227755.
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http://reteunica.vodafone.it/

http://assistenzabusiness.vodafone.it/reteunica

numero breve 42323 gratuito da cellulare Vodafone
numero Verde 800-227755

Servizio di assistenza disponibile dalle 8.00 alle 22.00
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